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WSTEP

Niniejsza monografia w dwdch rozdziatach, z punktu widzenia teorii i pra-
ktyki, omawia wybrane zagadnienia zwigzane z konkurencyjnoscia przed-
siebiorstw, w tym przede wszystkim ze sposobami uzyskania i podtrzyma-
nia przewagi konkurencyjnej. W szerokim rozumieniu, przewaga konku-
rencyjna to wynikowa roznic pomiedzy konkurentami. Podmiot gospodar-
czy wypracowat przewagg konkurencyjng w jakims$ segmencie rynku i/lub
produktu czy ustugi, jesli roznice pomiedzy nim a jego konkurentami sg
odczuwalne na rynku, tzn. majg odzwierciedlenie w jakim$ atrybucie dane-
go produktu i/lub ustugi, bedgcym kluczowym kryterium zakupu na da-
nym rynku.

Przewaga konkurencyjna to zjawisko ograniczone w czasie, uwarunko-
wane dziataniami podejmowanymi przez konkurentéw i zmianami zacho-
dzacymi w strukturze branzy. Zrozumienie jej Zrédet to szczegdlnie wazny
obszar badawczy zarzadzania strategicznego.

W rozdziale pierwszym dokonano przegladu wybranych klasycznych
oraz nowoczesnych koncepcji konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Omoéwio-
no zZrédta ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, tj. za-
rzadzanie wiedzga i nowoczesne technologie informatyczne, istotnie wpty-
wajace na sytuacje rynkowa podmiotéw gospodarczych. Przedstawione
rozwazania poparto przegladem literatury jak réwniez przytoczonymi
przyktadami oraz wynikami dotychczas przeprowadzonych badan, ktoére
obrazuja aktualny stan rynku i pozycje przedsiebiorstw w aspekcie zarza-
dzania wiedza oraz informatyzacji i automatyzacji proceséw biznesowych.

Celem rozdziatu drugiego jest przedstawienie oddzialywania wprowa-
dzenia waluty euro w Polsce na konkurencyjnos¢ polskich firm, ich umie-
dzynarodowienie i znaczenie planowania dziatan rozwojowych (tu zaak-
centowano aspekt koncypowania dziatan sprzedazowych w relacji do
umiedzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej). W pierwszej czesci omo-
wiono wptyw waluty euro na funkcjonowanie firm w obszarze ich konku-
rencyjnosci, role procesu planowania dziatan sprzedazowych, zagadnienia
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. W drugiej zaprezentowano wyniki
badan wtasnych zrealizowanych w 2012 r. na préobie 198 przedsiebiorstw.
Jednostka w probie byto przedsiebiorstwo niefinansowe o réznej podsta-
wie zatrudnienia, przychodzie brutto, formie prawnej i wiodacej dziatal-
nosci. Zakres przestrzenny badan empirycznych obejmowat wojewédztwo
dolnoslaskie.



Publikacja omawia wybrane wazne i aktualne kwestie zwigzane z kon-
kurencyjnoscig przedsiebiorstw. Przedstawiona problematyka ma znacze-
nie nie tylko teoretyczne, ale i praktyczne. Zagadnienia zwigzane z uwa-
runkowaniami i sposobami budowania oraz utrzymywania przewagi kon-
kurencyjnej organizacji na rynku krajowym i miedzynarodowym zapre-
zentowano tak w ujeciu przeglagdowo-porzadkujgcym, jak rowniez ukazano
konkretne rozwigzania w obszarze pozyskiwania przewagi konkurencyjnej
przez podmioty na rynku. Zywimy nadzieje, ze monografia stanie sie cen-
nym zrodtem refleksji oraz poszukiwan badawczych.
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NOWE KONCEPCJE KSZTALTOWANIA
KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
ZRODLEM BUDOWANIA ICH PRZEWAGI
KONKURENCYJNE)'

Stowa kluczowe: przewaga konkurencyjna, konkurencyjnos¢, zarzadzanie wiedzg, infor-
matyczne systemy zarzadzania, automatyzacja procesow.

Wprowadzenie

Celem opracowania jest dokonanie przegladu klasycznych i nowoczesnych
koncepcji konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw oraz pogtebiona analiza wy-
branych Zrédet ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw
istotnie wplywajacych na sytuacje rynkowa podmiotéw gospodarczych.
Biorgc pod uwage aktualne realia rynkowe charakteryzujace sie nieustan-
nie zmieniajacym sie otoczeniem rynkowym, intensywnym rozwojem tech-
nologii oraz postepujaca globalizacjg rynku, wybrane do analizy - zarza-
dzanie wiedza oraz nowoczesne technologie informatyczne, majg istotny
wptyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej na rynku.

Konkurencja jest podstawowa cechg gospodarki rynkowej, a przedsie-
biorstwa w niej funkcjonujace musza odznacza¢ sie konkurencyjnoscia.
Konkurencyjne przedsiebiorstwo powinno cechowac sie zdolnoscig i ela-
stycznos$cig w adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych w kté-
rych funkcjonuje oraz dazy¢ do podejmowania takich decyzji biznesowych,
ktére zapewnig mu uzyskanie dtugotrwatej przewagi konkurencyjne;j.

W pracy omdéwiono role i znaczenie zarzgdzania wiedza w przedsiebior-
stwie, ktdra jest niezbedna do skutecznego planowania oraz prawidtowego
funkcjonowania organizacji. W dobie ciagtego rozwoju, informatyzacji
przedsiebiorstw oraz automatyzacji procesoéw, kierownictwo firm coraz
czeSciej zauwaza znaczenie wiedzy i efektywnego nig zarzadzania jako klu-
czowego elementu prawidtowego zarzadzania biznesem. Wiedza jest gt6-
wnym i najbardziej dynamicznym czynnikiem odpowiedzialnym za rozwoj
danego przedsiebiorstwa, a nowoczesne organizacje doceniaja jej znacze-
nie jako kluczowego elementu osiggania sukceséw na rynku.

Fundamentem przewagi konkurencyjnej jest réwniez innowacyjna po-

1 Finansowane z pracy AGH 11.11.120.417.
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stawa przedsiebiorstwa, rozumiana jako otwarto$¢ na wdrazanie nowych
technologii informacyjnych, w tym informatycznych systemoéw zarzadzania
znaczgco wspomagajacych przeptyw informacji w przedsiebiorstwie i za-
rzadzanie wiedzg, a wreszcie automatyzacja samych proceséw i daleko ida-
ca ich optymalizacja.

Przedstawione w pracy rozwazania poparte sg przeglagdem literatury jak
réwniez przytoczonymi przyktadami oraz wynikami dotychczas przepro-
wadzonych badan, obrazujacych aktualny stan rynku i pozycje przedsie-
biorstw w aspekcie zarzadzania wiedzg oraz informatyzacji i automatyzacji
ich procesow.

Procesy postepujacej globalizacji i integracji poszczegdlnych rynkow, jak
réwniez nieustanny rozwoj gospodarki, gdzie wiedza oraz zarzadzanie
wiedza sa podstawowymi wyznacznikami dalszego rozwoju, sg szczegél-
nym wyzwaniem dla przedsiebiorstw dziatajagcych w dzisiejszych czasach
na rynku, a chcacych zachowac¢ przewage konkurencyjng. Towarzyszacy
globalizacji wzrost konkurencji na rynkach krajowych i miedzynarodo-
wych sprawia, ze organizacje stajg przed trudnym wyzwaniem formuto-
wania takich strategii konkurencji, ktére zapewnig im wzglednie trwatg
przewage nad konkurentami2. Dodatkowo wzrastajace zagrozenie konku-
rencyjne ze strony bardziej innowacyjnych zagranicznych badz rodzimych
inwestoréw, premiujgcych elastyczno$¢, réznorodno$¢ oraz tworczos$é
w dziataniu, dyktuje nowe spojrzenie na ksztattowanie pojecia przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw. W warunkach intensywnego rozwoju
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, mozliwe jest w stosunko-
wo krotkim odstepie czasu, a czasem i nawet bez konieczno$ci ponoszenia
olbrzymich nakitadéw finansowych, przeksztatcanie sie przedsiebiorstw
dziatajacych dotychczas lokalnie w organizacje o zasiegu globalnym. Taka
sytuacja wymusza szersze spojrzenie na pojecie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa i koncepcji jej osiggania oraz przeanalizowanie jak wy-
brane Zrdodia ksztattowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw, tj. zarza-
dzanie wiedzg oraz innowacje technologiczne moga wspomoc przedsie-
biorstwo w wypracowaniu dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej na
rynku.

Konkurencja, konkurencyjnosc a przewaga konkurencyjna

W literaturze funkcjonuje kilka poje¢ zwigzanych z zagadnieniem konku-
rencyjnosci - konkurencja, konkurencyjnos¢ i przewaga konkurencyjna.

Z D. Teneta-Skwiercz, Nowatorskie podejscie do budowania przewagi konkurencyjnej na
przyktadzie hotelu Umi, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, r. 1, nr 1, cz. 2, ss. 381-393.
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Powszechnie konkurencja rozumiana jest jako wspoétzawodnictwo i ry-
walizacja miedzy osobami, grupami czy tez organizacjami zainteresowa-
nymi osiggnieciem tego samego celu. Jej intensywnos$¢ uzalezniona jest od
rodzajéw oferowanych produktéw lub ustug bedacych przedmiotem kon-
kurowania, struktury sektora oferujgcego produkty i ustugi, stosowanych
instrumentow konkurowania oraz wreszcie struktury samych nabywcéw
wspomnianych produktéow lub ustug. Konkurencja jest wiec procesem
wskazujacym, ktéry podmiot gospodarczy jest najlepszy oraz czy jego dzia-
tania prowadzone sg w prawidtowym i pozagdanym przez rynek kierunku.

Konkurencja rozumiana jest réwniez jako arena, na ktorej przedsiebior-
stwa rywalizujg wzajemnie o klienta w danym sektorze gospodarczym.

Konkurencyjnos¢ okres$lana jest jako efekt konkurencji i wskazuje, w ja-
ki spos6b przedsiebiorstwa rywalizujg na rynku o przychylno$¢ klientows.
Innymi stowy, konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa to jego zdolnos¢ do ut-
rzymania sie na rynku oraz umiejetno$¢ rozwijania firmy, ale réwniez
przeciwstawiania sie innym, wspétistniejgcym podmiotom na tymze rynku.
Konkurencyjnos$¢ oznacza, Ze dane przedsiebiorstwo jest zdolne do dalsze-
go rozwoju, osiggania korzysci, zyskow oraz przewagi konkurencyjne;.
A zatem konkurencyjno$c¢ to nic innego jak zdolno$¢ danego przedsiebior-
stwa do dostarczania odbiorcom wtasciwych débr czy tez ustug o odpo-
wiednej jako$ci, we wlasciwym czasie i miejscu tak, aby potrzeby klientéw
byty zaspokojone w sposéb sprawniejszy i bardziej efektywny niz przez
inne przedsiebiorstwa.

W ujeciu ogdlnym mozna powiedzie¢, Ze konkurencyjno$¢ odzwiercie-
dla potencjat firmy, tj. zasoby, umiejetnosci i jej zdolnosci, ktére zapewnia-
ja przewage nad innymi podmiotami dziatajgcymi w tym samym sektorze
rynkowym*.

Z kolei Stankiewicz uwaza, Ze konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw to sys-
tem wspottworzony przez cztery elementy:

— potencjat konkurencyjnoSci, tj. ogét materialnych i niematerialnych
zasobow przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci, kto-
re umozliwiaja przedsiebiorstwu zdobycie trwatej i trudnej do wye-
liminowania przewagi konkurencyjnej nad konkurentami,

— przewage konkurencyjnag, tj. efekt skutecznych i ré6znorodnych sktad-
nikow potencjatu konkurencyjnosci, ktére pozwalaja przedsiebior-
stwu generowac nie tylko atrakcyjng oferte rynkowa zgodnie z ocze-
kiwaniami klientéw, ale rdwniez skuteczne instrumenty konkurowa-

3 K. Beyer, Kapitat intelektualny jako podstawa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomi-
cznych i Zarzadzania, Szczecin 2012, nr 25, ss. 241-254.

4 W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw,
»E-mentor” 2010, nr 5 (37), (online: 31.08.2017).
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nia,

— instrumenty konkurowania, tj. Swiadomie wykorzystywane w okre-
Slonym celu narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw i kreo-
wania wartoSci firmy,

— pozycje konkurencyjna, tj. uzyskany przez podmiot gospodarczy wy-
nik konkurowania w danym sektorze, analizowany na tle wynikéw
osiagnietych przez konkurentows.

Szczegotowy przeglad wybranych definicji konkurencyjnosci prezentuje

E. Szymanik® i R. Nowacki’. Wyré6znia sie wsrod nich te skupiajgce sie wy-
lacznie na podstawach mikro- i mezoekonomicznych oraz te, ktére zwraca-
ja uwage na aspekt ponadnarodowy konkurencyjnosci. Wiele z przedsta-
wionych definicji ma charakter uniwersalny, znajdujacy zastosowanie na
kazdym poziomie konkurowania. A. Zorska akcentuje globalny aspekt ryn-
kéw definiujgc konkurencyjno$¢ jako zdolnos$¢ tworzenia i wykorzystywa-
nia przewagi konkurencyjnej nad innymi firmami krajowymi oraz zagra-
nicznymi w efekcie prowadzenia dziatalnoSci na rynku Swiatowym trakto-
wanym w sposob jednolity8. Z kolei A.J. Abbas definiuje konkurencyjnos¢
jako zdolnos¢ firm do innowacji i elastycznosci, ktéra przejawia sie uzy-
skaniem przewagi konkurencyjnej®°.

Podstawg funkcjonowania kazdej organizacji jest dobrze zdefiniowana
strategia rozwoju, ktorej kluczowym elementem jest dazenie do uzyskania
dtugookresowej przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwa wcigz poszu-
kuja efektywnych, innowacyjnych sposobdw zarzadzania mogacych zwiek-
szy¢ ich pozycje konkurencyjng, nie ograniczajac sie tylko do zasob6w ma-
terialnych, ale przede wszystkim skupiajgc uwage na zasobach niemate-
rialnych, tj. na wiedzy, umiejetnosciach, kompetencjach oraz do$wiadcze-
niu. I wtasnie te podmioty, ktére z wykorzystaniem posiadanych zasobéw
i umiejetnosci sa w stanie wykreowac i dostarczy¢ produkty zaspokajajace
potrzeby ich klientdw w sposdb lepszy, petniejszy i bardziej efektywny od
konkurentéw, osiggaja przewage konkurencyjng na wybranych przez sie-
bie rynkachl0. Trzeba jednak pamieta¢, Ze raz wypracowana przewaga

5 M.]. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,Gospodarka
Narodowa” 2000, nr 7-8, s. 79.

6 E. Szymanik, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa — gtéwne aspekty, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2016, nr 5 (953), ss. 107-124.

7 R. Nowacki, Diagnoza poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce na podstawie
oceny ich menadzeréw, ,Handel Wewnetrzny” 2015, nr 5 (358), ss. 446-462.

8 A. Zorska, Strategie korporacji transnarodowych w Polsce, ,Przeglad Organizacji” 1998,
nr2,s.7.

9 A.J. Abbas, Rethinking competitiveness, ,Advances in Competitiveness Research” 2000,
nr 8, s. 4.

10 M. Szymura-Tyc, Zasoby oparte na wiedzy w procesie budowy przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, ,Przeglad Organizacji” 2002, nr 3, ss. 7-10.
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konkurencyjna i pozycja na rynku nie trwa w nieskonczono$¢. Po pewnym
czasie przyjete przez przedsiebiorstwo sposoby funkcjonowania, ktoére
zapewnity przewage konkurencyjng na rynku, tracg na znaczeniu. By unik-
nac¢ lub minimalizowac ryzyko wystgpienia takiej sytuacji, koniecznym jest
state weryfikowanie dotychczas zaproponowanych oraz wprowadzonych
w Zycie rozwigzan.

Zagadnienie ksztattowania pojecia przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw to obszar badan zgtebiany i analizowany przez badaczy od lat 80.
ubieglego stulecia. Samo formowanie pojecia przewagi konkurencyjnej by-
to procesem stopniowym, wieloetapowym, prowadzacym do powstania
réznorodnych koncepcji. Dokonujgc analizy ostatnich kilkudziesieciu lat,
mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe koncepcje przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa:

— koncepcje klasyczne, odnoszace sie do specyfiki otoczenia zewnetrz-
nego analizowanego przedsiebiorstwa (nadajgce priorytet Zrédtom
zewnetrznym),

— nowe koncepcje, odnoszace sie do zasobow przedsiebiorstwa (nada-
jace priorytet Zrodtom wewnetrznym, zlokalizowanym bezpos$rednio
w przedsiebiorstwie),

— koncepcje mieszane (taczace Zrédta zewnetrzne i wewnetrzne)ll.

Mozna réwniez wyro6zni¢ alternatywny podziat na trzy ujecia koncepcji
przewagi konkurencyjnosci przedsiebiorstw:

— tradycyjne (oparte na czynnikach rynkowych oraz bezposrednich

Zrédtach konkurencyjnosci),

— nowe (zwigzane z innowacjami i przedsiebiorczoscia),

— zasobowe (kompleksowe, identyfikujace Zrodta przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa i zasady ich rozwijania w dtugim okresie)12.

Budowanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw jest
uzaleznione zarowno od czynnikow wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Przewaga konkurencyjna moze by¢ zatem zdefiniowana jako zbiér atutow
dostrzegalnych i cenionych przez klientéw i rynek, ktére w sposdéb oczywi-
sty odrézniaja przedsiebiorstwo od jego konkurentéw i przynosza korzysci
w postaci pozytywnych wynikéw finansowych.

11 ], Bednarz, Klasyczne a nowe teorie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw [w:]
H. Treder (red.), Problemy wspétczesnej gospodarki swiatowej, Prace i Materialy Instytutu
Handlu Zagranicznego UG nr 30, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011,
ss. 112-122.
12 7. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003,
ss. 200-202.
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Klasyczne koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Klasyczne koncepcje stuzgce kreowaniu przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa na rynku oparte byty na analizie otoczenia zewnetrznego or-
ganizacji oraz jej relacjach z klientami. W tak zdefiniowanym podejsciu nie
skupiano sie na znaczeniu wszystkich zasobéw wewnetrznych przedsie-
biorstwa. Do podstawowych rynkowych czynnikéw konkurencyjnosci zali-
czano: koszty, jako$¢, réznicowanie oferty i jej unikatowos¢, marketing, jak
réwniez pozycje przedsiebiorstwa na rynku, a prowadzone prace badaw-
cze koncentrowaly sie w gtdwnej mierze na bezposrednich Zrodtach po-
wstawania oraz rozwoju wspomnianych czynnikéw konkurencyjnosci.

Do najwazniejszych wczesnych koncepcji zalicza sie:

— koncepcje konkurencyjnosci kosztowej opartg na efektach wielkiej
skali produkcji, specjalizacji, standaryzacji proces6w i posiadanym
doswiadczeniu,

— przywddztwo jakoS$ciowe oraz systemy sterowania jakoscig,

— konkurowanie bazujace na sile rynkowej przedsiebiorstwa (pozycja
lidera oraz podmiotu dominujgcego na rynku),

— marketingowa koncepcje konkurencyjnosci,

— przywddztwo kosztowe i dyferencjacjel3.

We wszystkich teoriach dotyczacych konkurencyjnosci przedsiebiorstw
kluczowa role odgrywa przewaga konkurencyjna. Najbardziej znang w lite-
raturze koncepcja klasyczng jest koncepcja bazy przewagi konkurencyjno-
$ci autorstwa M.E. Portera, ktorej podstawg jest poszukiwanie przewagi
konkurencyjnej w sektorze gospodarki, w ktorej funkcjonuje przedsiebior-
stwo. Porter jest autorem koncepcji pieciu sit konkurencji, w mysl ktorej
w kazdym sektorze rynku wyroéznia sie pie¢ podstawowych czynnikow:

— sila przetargowa dostawcow,

— sita przetargowa nabywcow,

— grozba pojawienia sie substytutéw,

— grozba pojawienia sie nowych konkurentéw,

— rywalizacja miedzy konkurentamil4.

Koncepcja Portera w Zaden sposdéb nie uwzgledniata zasobéw samego
przedsiebiorstwa oraz ich potencjalnego wptywu na budowanie przewagi
konkurencyjnej. W oparciu o nig Porter wyréznitl natomiast trzy strategie,
ktére moga by¢ przydatne podmiotom w celu budowania lub wzmacniania
przewagi konkurencyjnej. Sg to:

— strategia zroznicowania (przewaga dyferencjacji), tj. zdolnos$¢ do

13 ], Bednarz, op. cit., ss. 112-122.
14 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnic-
two MT Biznes Sp. z .0.0., Warszawa 2006, s. 63.

12



Marta Kraszewska

zréznicowania oferowanych débr i ustug (ang. differentiation) lub
wytwarzanie czego$, co w danej branzy jest unikatowe; mozliwe spo-
soby wyréznienia sie na tle konkurentéw to m.in. marka, jakos¢,
technologia wykonania, wyrézniajacy wzoér wyrobu, unikatowe cechy
produktu; w praktyce najlepiej jest, jesli przedsiebiorstwa réznicuja
swa oferte poprzez taczenie kilku sposobéw wyrdznienia rownocze-
$niels,

— strategia przywodztwa kosztowego (ang. cost leadership), tj. posiada-
nie wiodacej pozycji w danym sektorze gospodarczym pod wzgledem
kosztow catkowitych; przedsiebiorstwo realizujace ta strategie wy-
twarza produkty lub ustugi po kosztach nizszych niz jego konkurenci
na rynku, niemniej jednak w takim samym stopniu atrakcyjne, jak
produkty lub ustugi oferowane przez inne podmioty; otrzymana nad-
wyzka dochodéw moze by¢ wykorzystana do umocnienia pozycji
konkurencyjnej,

— strategia koncentracji wynikajaca ze skupienia przedsiebiorstwa na
okreslonym sektorze gospodarczym; dzieki waskiej specjalizacji ryn-
kowej (np. obstuga wybranej grupy klientow czy koncentracja geo-
graficzna), przedsiebiorstwo moze lepiej zaopatrywac¢ dany sektor od
potencjalnych konkurentéow.

Juz w latach 90. XX w. pojawily sie opinie, Ze teorie klasyczne nie wyja-
$niajg w peini mechanizméw tworzenia sie oraz umacniania przewagi kon-
kurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku. W zwigzku z tym pojawity sie no-
we koncepcje konkurencyjnosci, w ktérych centrum zainteresowania sku-
pione jest na bardziej ztozonych metodach pozyskiwania i rozwoju konku-
rencyjnych zasobow, kompetencjach oraz umiejetnosciach przedsiebior-
stwa.

Nowe koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw

W aktualnej oraz dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji rynkowej, klasycz-
ne Koncepcje konkurencyjnosci przedsiebiorstw sg niewystarczajace do
poszukiwania nowych mozliwo$ci budowania przewagi konkurencyjnej or-
ganizacji na rynku.

Punktem wyj$cia do tworzenia nowych koncepcji konkurencyjnosci byta
wiedza z zakresu marketingu, przedsiebiorczosci, teorii konkurencji, za-
rzadzania strategicznego, jak rowniez innowacji i technologii informacyjnej
oraz zmiana uwarunkowan rynkowych w jakich aktualnie konkurujg ze
soba podmioty gospodarcze. W zwigzku z postepujacym procesem globali-

15 M.E. Porter, op. cit., s. 63.
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zacji, przedsiebiorstwa dokonaty transformacji z konkurencji lokalnej do
miedzynarodowej, a nawet globalnej. Istotng zmiang w podejsciu przedsie-
biorstw jest otwarto$¢ na wspotprace, ograniczanie wzajemnej konkurencji
i tworzenie porozumien na wspélnym rynku odbiorcéw.

Za poczatek rozwoju nowych koncepcji konkurencyjnosci przedsie-
biorstw przyjmuje sie lata 80. i 90. XX w. W tamtym okresie rozwineto sie
nowe spojrzenie na budowanie przewagi konkurencyjnej wsréd przedsie-
biorstw nawigzujace do tzw. szkoty zasobowej. Punktem wyjScia do dalszej
analizy byto nie otoczenie zewnetrzne podmiotu gospodarczego i panujgce
w nim warunki, ale samo przedsiebiorstwo i jego zasoby oraz budowanie
przewagi konkurencyjnej w oparciu o wewnetrzne predyspozycje i warun-
ki podmiotu, a nie otoczenie konkurencyjne. Niemniej jednak przedstawi-
ciele takiego podejscia nie odcinali sie catkowicie od znaczenia otoczenia
zewnetrznego podmiotu gospodarczego jako tego, ktére réwniez w pew-
nym stopniu wptywa na uzyskanie pozytywnego wyniku finansowego oraz
sukcesu rynkowego.

W koncepcji szkoty zasobowej wyrédzniono dwie grupy zasoboéw maja-
cych wptyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa:

— zasoby strategiczne, przyczyniajace sie do tworzenia wartosci doda-

nej w przedsiebiorstwie,

— zasoby krytyczne, trudne do zastgpienia lub odtworzenia, ktére two-
rzg tzw. potencjat strategiczny bezposrednio oddziatujacy na osia-
gniecie dtugookresowej przewagi konkurencyjneje.

Zwrocono réwniez uwage na wieksze znaczenie cech unikatowych, wy-
rézniajgcych kazdy podmiot gospodarczy, jak kultura czy struktura organi-
zacyjna, marka czy reputacja przedsiebiorstwa.

Kolejnym zaprezentowanym stanowiskiem byta koncepcja akumulacji
zasobow z 1989 r. autorow I. Dierickx’a i K. Cool’al’. Wyrézniono w niej
dwie grupy zasobOw przedsiebiorstwa - materialne (stosunkowo fatwe do
nabycia) i niematerialne, tworzone przez podmiot gospodarczy z diugim
horyzoncie czasowym (kapitat ludzki, reputacja na rynku, lojalnos¢ klien-
tow, innowacyjno$¢, potencjat badawczo-rozwojowy). Przedsiebiorstwa,
konkurujace ze sobg na danym rynku w celu zdobycia przewagi konkuren-
cyjnej, moga zacza¢ nasladowac¢ konkurentéw i gromadzi¢ podobne zapasy
lub tez inne zasoby18.

16 K. Malewska, Wykorzystanie podejscia zasobowego do zarzqdzania strategicznego w pol-
skich przedsiebiorstwach, [w:] P. Ptoszajski, G. Betza (red.), Wybory strategiczne firm: nowe
instrumenty analizy i wdrazania, Szkota Gtéwna Handlowa (SGH) w Warszawie, Warszawa
2006, ss. 247-255.

17 1. Dierickx, K. Cool, Asset stock accumulation and suistanability of competitive advantage,
»,Management Science” 1989, vol. 35, no. 12, pp. 1504-1511.

18 M. Krzyzanowska, Nowoczesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,Marketing i Rynek”
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W 1990 r. G. Hamel i C.K. Prahalad zaprezentowali koncepcje oparta na
zasobach i kluczowych kompetencjach (ang. core competencies), w mysl
ktérej przedsiebiorstwo, aby osiggna¢ przewage konkurencyjng na rynku,
potrzebuje nie tylko odpowiednich zasob6w, ale réwniez kluczowych kom-
petencji rozumianych jako te, ktére majg zasadnicze znaczenie dla rezulta-
tow przedsiebiorstwal®.

Aby posiadane przez przedsiebiorstwo kompetencje stanowity dla niego
warto$¢, musza by¢ trudne do otworzenia i nasladowania przez inne pod-
mioty gospodarcze oraz niemozliwe do zastgpienia przez inne dostepne
zasoby. Specyficzne i unikatowe zasoby i kompetencje przedsiebiorstwa
tworzg aktywa strategiczne, ktore pozwalajg podmiotowi gospodarczemu
uzyska¢ dtugookresowa przewage konkurencyjng2l. Zasoby strategiczne
powinny by¢ cenne (ang. valuable), rzadkie (ang. rare), trudne do imitacji
(ang. inimitable), dobrze zorganizowane (ang. well organized resources)?1.

Z kolei ]J. Kay skoncentrowat swojg uwage na szczegétowych rozwaza-
niach na temat kluczowych zdolnosci (ang. core capabilities) podmiotéow
gospodarczych, dzieki ktorym mozna zbudowa¢ dtugookresowa przewage
konkurencyjna. Zaliczyt do nich:

— architekture, czyli kontakty wewnatrz przedsiebiorstwa oraz relacje

Z jego otoczeniem, tj. wewnetrzne i zewnetrzne powigzania przedsie-
biorstwa z pracownikami, klientami, dostawcami i konkurentami,

— reputacje, czyli sposob postrzegania firmy przez klientoéw, stanowiaca
istotny instrument handlowy informujacy klienta o firmie i jej produ-
ktach lub ustugach,

— innowacje, czyli zdolno$¢ to tworzenia doskonatych jako$ciowo pro-
duktéw oraz poszukiwanie oszczedniejszych rozwigzan z zakresu
technologii i zarzadzania; innowacje moga skuteczne wyréznia¢ prze-
dsiebiorstwo wsrdd jego konkurentow, a tym samym stanowic¢ zrodto
przewagi konkurencyjne;j,

— posiadane przez przedsiebiorstwo aktywa strategiczne?22.

Nowe koncepcje ksztattowania konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych powigzane sg z aktualnymi realiami rynkowymi, w ktorych przed-
siebiorstwa funkcjonujg. Zmieniajgce sie nieustannie otoczenie rynkowe,
intensywny rozwoj technologii oraz czeste transformacje w otoczeniu kon-

2007,nr9, ss. 2-9.

19 G. Hamel, C.H. Prahalad, The core competencies of the Corporation, ,Harvard Business
Review” 1990, May-June, pp. 79-91.

20 ], Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw,
,Przeglad Organizacji” 2008, nr 9, ss. 11-14.

21 1.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Manage-
ment” 1991, vol. 17, no. 1, ss. 99-120.

22 ], Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1996, s. 29.
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kurencyjnym, stawiajg podmioty gospodarcze w odmiennym potozeniu od
tego sprzed kilkudziesieciu lat. Dzi$ istotne sg kluczowe zasoby materialne,
niematerialne oraz kompetencje, ktére przedsiebiorstwo musi posiadac,
jesli chce utrzymac przewage konkurencyjng w swoim sektorze gospodar-
czym.

Nowe koncepcje konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw nie powinny by¢
traktowane w sposdb alternatywny i wariantowy, lecz jako reprezentujace
rézne aspekty tego samego zagadnienia. Konkurencyjnos$¢ jest pojeciem
wielowymiarowym, a wszystkie omowione koncepcje sg w praktyce zinte-
growane. Przedsiebiorstwa poszukujace Zrodet przewagi konkurencyjnej
powinny starac¢ sie dopasowac tradycyjne i nowe koncepcje ksztattowania
konkurencyjnosci do specyfiki biznesu i sektora gospodarczego oraz do
biezacych warunkdéw funkcjonowania na danym rynku.

Zrodta ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw

Zarzadzanie wiedzg i rozw6j nowoczesnych technologii informatycznych to
jedne z najcze$ciej omawianych w ostatnich latach aspektow efektywnego
zarzadzania organizacjami. S3 one uwazane za jedne z najwazniejszych
Zzrédet ksztattowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, w znacza-
cym stopniu wptywajace na sytuacje rynkowa podmiotéw gospodarczych,
jak rowniez oddziatujace na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa i jego po-
zycje na rynku. Ponadto aktualne realia rynkowe charakteryzujace sie nie-
ustannie zmieniajgcym sie otoczeniem rynkowym. Intensywny rozwdj te-
chnologii oraz postepujaca globalizacja rynku, silnie wzmacniajg koniecz-
no$¢ skupienia uwagi na efektywnym wykorzystaniu kapitatu intelektual-
nego przedsiebiorstwa oraz umiejetnym zastosowaniu wsparcia technolo-
gicznego dostepnego na rynku (informatyczne systemy zarzadzania, auto-
matyzacja procesow).

Zarzgdzanie wiedzq

Wiedza jest ogotem wiadomosci, umiejetnosci w jakiejs dziedzinie zdoby-
tych dzieki badaniom, uczeniu sie itp., jak réwniez zasobem wiadomo$ci
z jakiej$ dziedziny?23. W najogoélniejszym sensie, wiedza to rezultat wszel-
kich mozliwych aktéw poznania, natomiast w wezszym znaczeniu - ogot
wiarygodnych informacji o rzeczywistos$ci wraz z umiejetnoscia ich wyko-

23 Stownik jezyka polskiego, PWN, https://sjp.pwn.pl/ (online: 31.08.2017).
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rzystywania?24.

Wiedza jest elementem koniecznym we wszelkiego rodzaju dziataniach
prowadzonych przez przedsiebiorstwa i jest wykorzystywana w kazdym
obszarze zycia spoteczno-gospodarczego. Wiedza, jako przetworzona in-
formacja, wykorzystywana jest do podejmowania efektywnych biznesowo
decyzji ekonomicznych, ale rowniez jest aktywem traktowanym jako dobro
ekonomiczne i tym samym bedace przedmiotem obrotu rynkowego?>.

W latach 80. XX w. postrzeganie wiedzy i jej rola w przedsiebiorstwie
ulegto zmianie. Do tego momentu wiedza traktowana byta jako zas6b firmy
wykorzystywany do podstawowej dziatalnos$ci przedsiebiorstwa konieczny
to wytworzenia zysku.

Pojecie zarzadzania wiedza (ang. knowledge management) zostato
wprowadzone do literatury przez Ikujiro Nonaka i oznacza systematyczne
tworzenie, upowszechnianie oraz wykorzystywanie czynnikdw niemate-
rialnych w przedsiebiorstwie. Wedtug podrecznika Oslo Manual, zarzadza-
nie wiedza obejmuje dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, uzytkowaniem
i udostepnieniem wiedzy przez dany podmiot. Oznacza to nie tylko zarzg-
dzanie wiedzg wewnatrz przedsiebiorstwa, ale réwniez zarzadzanie po-
wigzaniami zewnetrznymi, czyli nawigzywanie relacji z innymi podmiota-
mi, klientami czy jednostkami badawczymi. Poza praktykami postepowa-
nia w celu pozyskania nowej wiedzy, w zakres zarzadzania wiedza wcho-
dza réwniez metody udostepniania i wykorzystywania wiedzy, w tym ro-
whniez regulacje dotyczace udostepniania wiedzy?2°.

Osiagniecie oraz utrzymanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
w wielu sytuacjach uzaleznione jest bezposrednio od proceséw innowacyj-
nych, o ktorych zaistnieniu lub nie decydujg zasoby materialne i potencjat
intelektualny ludzi w nim zatrudnionych. Wiedza jest uwazana za jedno
z najwazniejszych zrédet przewag konkurencyjnych wspétczesnego przed-
siebiorstwa?’. Mozliwo$¢ uzyskania dtugookresowej przewagi konkuren-
cyjnej dzieki kapitatowi intelektualnemu przedsiebiorstwa ma swe Zrédto
w globalizacji rynku, intensyfikacji konkurencji i w wysokich wskaznikach
technologicznych zmian?8.

24 Encyklopedia, PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/ (online: 31.08.2017).

25 S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsiebiorstwie,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2004, s. 33.

26 Oslo Manual: Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia in inter-
pretacji danych dotyczgcych innowacji, OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Warszawa 2008, ss. 91-92.

27 B. Mikula, Geneza, przestanki i istota zarzqdzania wiedzq [w:] K. Perechuda (red.), Zarzg-
dzanie wiedzq w organizacji, PWN, Warszawa 2005, s. 11.

28 M. Staniewski, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach - przeglgd badan [w:] ]. Da-
browski, G. Gierszewska (red.) Strategie przedsiebiorstw a zarzqdzanie wiedzq, Wydawnic-
two WSPiZ im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 19.
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Wspotczesna gospodarka jest dzi§ powszechnie okreslana jako gospo-
darka oparta na wiedzy, w ktorej kapitat ludzki i zarzadzanie wiedza posia-
dang przez pracownikow jest ogromne i wcigz wzrasta, stajac sie podsta-
wowym Zréddiem przewagi konkurencyjnej podmiotéw gospodarczych.
Pracownicy i ich wiedza stanowig aktualnie najwazniejszy zasob strategii-
czny przedsiebiorstwa i to oni decyduja o przewadze konkurencyjnej na
rynku. Transformacja gospodarki $wiatowej od przemystowo-handlowej
do informatyczno-ustugowej prowadzi do dewaluacji tradycyjnego podej-
$cia zasobowego na rzecz mysSlenia strategicznego, narzucajgcego dtugoo-
kresowe spojrzenie prorozwojowe?2°.

Istniejaca w literaturze teoria firmy opartej na wiedzy (ang. knowledge-
based theory of the firm) stara sie wyjasni¢ powstawanie i utrzymywanie
przewagi konkurencyjnej firmy zwigzanej z szeroko pojeta wiedza juz po-
siadang przez przedsiebiorstwo lub dopiero zdobywana39. W mysl tej teorii
kazda organizacja jest podmiotem tworzacym wiedze, a wiedza oraz umie-
jetnos¢ jej wykorzystania stanowi najwazniejsze zZrédto przewagi konku-
rencyjnej. Ponadto wazna cechg wiedzy jest jej ograniczona mobilnos¢,
ktdéra wigze sie z trwatos$cig uzyskanej przewagi konkurencyjne;j.

Znane s3 badania dotyczace wielu sektoréow gospodarki wskazujace na
wazne znaczenie zasoboéw wiedzy dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
w szczegollnosci, ze dzieki zarzadzaniu wiedzg organizacje maja realne sza-
nse na wzrost zyskownosci i efektywnosci, a takze zbudowania przewagi
konkurencyjnej na rynku3l. Dotychczasowe rozwazania wskazujg, ze inwe-
stowanie w zasoby intelektualne w przedsiebiorstwie jednoznacznie prze-
ktada sie na uzyskanie, a nastepnie utrzymanie przewagi konkurencyjne;j.
Ponadto im wieksze zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla i jego
zorientowanie na wiedze, tym organizacje maja wieksza tendencje do uzy-
skiwania lepszych wynikéw ekonomicznych w poréwnaniu do konkuren-
tow, gdzie nie ma takiego skupienia na wiedzy. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze firmy traktujgce zarzadzanie wiedza priorytetowo, uzyskuja
najlepsze $rednie przychody i najwyzsza warto$¢ sredniego poziomu zysku
brutto w przeliczeniu na jednego pracownika przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie wiedza jest jedng z najczeSciej poruszanych koncepcji za-
rzadzania, a przeprowadzone dotychczas badania wskazujg, ze wiedza mo-

29 M. Rosinska, Kapitat ludzki podstawq budowania przewagi konkurencyjnej wspétczesnych
przedsiebiorstw, [w:] ]. Bogdanienko, M. Kuzel, I. Sobczak (red.), Uwarunkowania budowa-
nia konkurencyjnosci przedsiebiorstw w otoczeniu globalnym, Wydawnictwo Adam Marsza-
tek, Torun 2007, ss. 11-20.

30 R.M. Grant, Toward a knowledge-based theory of the firm, ,Strategic Management Jour-
nal” 1996, vol. 3 no. 1, pp. 109-122.

31 C.A. Hallin, E. Marnburg, Knowledge management in the hospitality industry: A review of
empirical research, ,, Tourism Management” 2008, vol. 29, no. 2, p. 379.
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ze by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej w przedsiebiorstwach, rowniez
w tych matych i $Srednich. W 2013 r. zrealizowano badania, w trakcie kto-
rych poddano analizie ponad 100 matych i Srednich przedsiebiorstw z wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego. W celu zebrania danych Zrédtowych
przeprowadzono wywiad bezposredni oraz poproszono wiascicieli lub
pracownikoéw przedsiebiorstw o wypelnienie kwestionariusza elektroni-
cznego. W wyniku analizy uzyskanych danych wyciggnieto szereg wnio-
skéw, m.in.:

— przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie konkurencyjno$ci organi-
zuja procesy zarzadzania wiedza w sposéb bardziej Swiadomy i zor-
ganizowany,

— praca zespotowa oraz praca wspomagana przez zewnetrznych do-
$Swiadczonych konsultantéw nie stanowi priorytetu dla wiekszosci
badanych przedsiebiorstw,

— brak wewnetrznej wymiany wiedzy i doSwiadczen, brak wewnetrz-
nego systemu transferu wiedzy - pracownicy musza indywidualnie
zabiega¢ o wiedze,

— ciggte szkolenia wewnetrzne prowadzi tylko 11% przedsiebiorstw,
40% - sporadycznie lub w ogole,

— wiedza jest dobrem ekskluzywnym, dostepnym tylko dla wybranych
pracownikow, dlatego tez brak woli udostepniania wiedzy i dzielenia
sie nig z innymi,

— niewielkie wykorzystanie zebran wewnetrznych jako metody przeka-
zywania wiedzy,

— 1iwiele innych32.

Zaprezentowane wybrane wnioski wynikajgce z przeprowadzonych ba-
dan wsrod matych i $rednich przedsiebiorstw jednoznacznie wskazujg, ze
zarzgdzanie wiedza nie zawsze jest zadaniem priorytetowym. Taka posta-
wa moze prowadzi¢ do opdznien w realizacji zadan oraz generowac nad-
mierne koszty ich realizacji, co jest wynikiem braku wiedzy i niekompeten-
cji pracownikow oraz niskiego poziomu innowacyjnos$ci w organizacji.

W latach 2007-2011 przeprowadzono badania na reprezentatywnej
grupie przedsiebiorstw przemystu spozywczego majace na celu okreslenie
wptywu zarzadzania wiedzg na podnoszenie konkurencyjnosci podmiotéw
gospodarczych w tym sektorze gospodarki33. Okreslono w nich poziom
srodkéw finansowych przeznaczonych przez przedsiebiorstwa na zarza-

32 T. Lipczynski, Wiedza jako narzedzie budowy przewagi konkurencyjnej matych i srednich
przedsiebiorstw, ,Informatyka Ekonomiczna” 2014, vol. 1, no. 31, ss. 47-58.

33 K. Firlej, D. Zmija, Transfer wiedzy i dyfuzja innowacji jako #rédto konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przemystu spozywczego w Polsce, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2014, ss. 129-134.
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dzanie wiedza w analizowanym okresie. Badanie wptywu zarzadzania wie-
dza na podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu spozy-
wczego przeprowadzono w oparciu o deklaracje podmiotow, ktére wska-
zaly, o ile procent w wyniku podjetych dziatan z zakresu zarzadzania wie-
dza zmieniaty sie w latach 2007-2011 wyniki ekonomiczne, takie jak: zysk
firmy, wartos$¢ sprzedazy, warto$¢ obrotow oraz wielko$¢ rynku zbytu fir-
my. Wéréd przebadanych przedsiebiorstw sektora spozywczego ponad
64% zadeklarowata, ze w badanym okresie zarzadzanie wiedza przyczyni-
o sie do poprawy ich wynikdw ekonomicznych, gtéwnie do zwiekszenia
obrotow firmy (63,3%) oraz wartosci sprzedazy (59,2%)34. Co réwnie is-
totne, jedna trzecia badanych przedsiebiorstw przemystu spozywczego nie
realizowata w latach 2007-2011 zadnych dziatan zwigzanych z zarzadza-
niem wiedzg. Stad wynika, Ze zarzadzanie wiedzg, tj. tworzenie, upowsze-
chnianie i uzytkowanie wiedzy do realizacji celéw przedsiebiorstwa, nie
jest w wystarczajacym stopniu wykorzystywane przez cze$¢ badanych
podmiotéw gospodarczych. Moze to wynika¢ m.in. z braku odpowiedniej
Swiadomosci i wiedzy na temat potencjalnych korzysci wynikajacych z tego
typu dziatan. Jednakze analizujac wyniki przeprowadzonych badan nasuwa
sie konkluzja, ze w wiekszosci uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw
przemystu spozywczego w Polsce, transfer wiedzy miat wptyw na podno-
szenie ich konkurencyjnos$ci w analizowanym okresie.

Zdobywanie przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo w aktu-
alnej rzeczywistosci gospodarczej jest zadaniem skomplikowanym, ponie-
waz wyznacznikami konkurencyjnosSci nie sg jedynie oferowane przez
podmioty gospodarcze produkty i ustugi, ale przede wszystkim unikalna
i specyficzna wiedza w przedsiebiorstwie, budujaca kapitat intelektualny?3>.
Bardzo czesto sukces przedsiebiorstwa konstruowany jest w oparciu o uni-
katowe i trudne do odtworzenia zasoby o charakterze niematerialnym
(kapitat intelektualny).

Warunkiem koniecznym dalszego rozwoju zarzadzania wiedza w przed-
siebiorstwach jest dostatecznie dobrze rozwinieta infrastruktura informa-
cyjna, co z kolei zwigzane jest z poniesieniem dodatkowych naktadéw in-
westycyjnych. Korzy$ci z wprowadzenia zarzadzania wiedza w organizacji
moga by¢ wieloptaszczyznowe, jak na przykitad poprawa komunikacji,
przyspieszenie procesu decyzyjnego, wzrost innowacyjnosci przedsiebior-
stwa, przyspieszenie tworzenia bogatej oferty produktowej, skrocenie cza-
su rozwigzywania kluczowych probleméw, polepszenie efektywnoSci dzia-
tania firmy na rynku czy poszerzenie kompetencji i wiedzy pracownikows3e.

34 K. Firlej, D. Zmija, op. cit., 130.

35 K. Beyer, op. cit., ss. 241-254.

36 A. Budziewicz-Guzlecka, Zarzqdzanie wiedzq elementem poprawy konkurencyjnosci prze-
dsiebiorstw [w:] P. Niedzielski, E. Stawasz, K. Poznanska (red.), Innowacje, przedsiebior-
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We wspoétczesnym przedsiebiorstwie pracownicy powinni by¢ trakto-
wani jak najcenniejsze aktywa strategiczne, a organizacja powinna dba¢
o ich nieustanny rozwdj. Z uptywem czasu inne aktywa ulegaja deprecjacji,
natomiast ludzie majg zdolnos¢ do szybkiego pomnazania swojej wartosci
poprzez efektywny proces uczenia sie. Ponadto w wiekszym stopniu niz
inne zasoby, pracownicy moga réwniez przyczyniac sie do tworzenia war-
tosci dodanej w przedsiebiorstwie. Stad czesto zasoby ludzkie sa wskazy-
wane jako fundament podnoszenia konkurencyjnos$ci i wzrostu innowacyj-
noscid’.

Bez watpienia zarzadzanie wiedza jest rozwigzaniem umozliwiajagcym
skuteczne uzyskanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.
W ten sposob budowana przewaga konkurencyjna jednostki wymaga jed-
nak odpowiedniego doboru pracownikéw, a nastepnie zapewnienie im wa-
runkow pracy do dalszego rozwoju, w tym réwniez dostepu do najlepszych
technik przesytania i wymiany wiedzy.

Informatyczne systemy zarzgdzania

Systemy informatyczne wspierajace procesy podejmowania decyzji w or-
ganizacji odgrywaja istotng role w efektywnym zarzadzaniu przedsiebior-
stwem oraz w budowaniu przewagi konkurencyjnej organizacji na rynku.
Zmieniajaca sie perspektywa, w ktdrej tanie wytwarzanie produktow i us-
tug o wysokiej jakos$ci nie jest juz wystarczajacym sposobem na zapewnie-
nie stabilnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku, wymusza na firmach coraz
elastyczniejsze podejscie do systemoé6w sterowania produkcja, sprzedaza
czy realizacja zamowien klientow. Kierownictwo przedsiebiorstw dazacych
do dominacji na danym rynku oraz zachowania stabilnej pozycji firmy po-
zwalajacej na uzyskanie zadowalajgcych przychodéw finansowych, musia-
to zwréci¢ wieksza uwage nie tylko na sama obstuge klienta i jej jakos¢, ale
réwniez na przeptyw produktéw i informacji w tanicuchu logistycznym wy-
kraczajgcym daleko poza zaktadowy system produkcyjny. Szybki dostep do
petnej informacji ma decydujace oddziatywanie na procesy planowania,
podejmowania decyzji i kontroli w przedsiebiorstwie, a skomputeryzowa-
nie systemow informatycznych w znaczacy sposéb przyspiesza zdobywa-
nie, przechowywanie i gromadzenie informacji38. Stad narodzita sie po-

czo$¢ i gospodarka oparta na wiedzy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2007, nr 453, ss. 17-24.

37 M. Rosinska, op. cit., ss. 11-20.

38 M. Piatkowski, Rola informatycznych systeméw zarzqdzania w rozwoju przedsiebiorstwa
i budowaniu pozycji konkurencyjne [w:] K. Zielinski (red.), Problemy wzrostu konkurencyj-
nosci przedsiebiorstw, PWN, Warszawa 2015, ss. 75-103.
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trzeba rozwoju metod i systeméw wspomagajgcych zarzadzanie przedsie-
biorstwami.

Poczatki systemdéw wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwami
siegaja lat 50. XX w. Wtedy to rozpoczeto wdrazanie systeméw opartych
o metode planowania potrzeb materiatowych okreslang jako MRP (ang.
Material Requirements Planning). Aktualnie modut realizujacy funkcje MRP
wchodzi w sktad wszystkich p6Zniej powstatych klas systemow zarzadza-
nia produkcjg. Nastepca MRP - closed-loop MRP, czyli planowanie potrzeb
materiatowych i zdolnosci produkcyjnych w zamknietej petli procesu pro-
dukcyjnego umozliwit, dzieki sprzezeniu zwrotnemu, na biezgca reakcje na
zmieniajgce sie parametry produkcji. Stanowit zatem rozszerzenie funkcji
planowania w sferze zapotrzebowania materiatowego o funkcje planowa-
nia i kontroli w sferze produkcji i zaopatrzenia. Aktualnie najnowszym roz-
szerzeniem systemdOw klasy ERP jest system ERP II, oznaczany réwniez
jako EERP (ang. Extended Enterprise Resource Planning). System ten jest
zbiorem specyficznych dla danej branzy aplikacji, ktére generujg warto$ci
dla klientéw i udziatowcéw poprzez udostepnianie i optymalizacje proce-
sow zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa jak i pomiedzy przedsiebior-
stwami - partnerami. Jest to zasadnicza réznica pomiedzy systemem ERP Il
a jego poprzednikami, a mianowicie objecie funkcji zwigzanych z komuni-
kacjg przedsiebiorstwa z otoczeniem zewnetrznym dzieki wykorzystaniu
mozliwoSci Internetu. Otwarcie przedsiebiorstwa na zewnetrznych partne-
réw zwigzane jest z potrzeba udostepniania najistotniejszych informacji na
temat wspolnych procesow. Taka wymiana informacji powoduje stworze-
nie spotecznosci grupujacej podmioty, ktore tacza wspoélne interesy. Za-
pewnienie dostepu do informacji zawartych z bazie danych przedsiebior-
stwa stwarza zatem okresSlong strategie biznesowg, ktora skierowana jest
na lepszg wspotprace z partnerami przedsiebiorstwa.

A zatem w dzisiejszych czasach nowoczesny informatyczny system za-
rzadzania przedsiebiorstwem jest jednym z niezbednych warunkéw nie
tylko jego rozwoju, ale przede wszystkim prawidtowego funkcjonowania
na rynku. Dzieki zastosowaniu odpowiednich systeméw zarzadzania, moz-
liwe jest w czasie rzeczywistym dokonywanie wyliczen, analiz czy podsu-
mowan, ktore przy zastosowanie archaicznych metod (kartka, otéwek, kal-
kulator) zajetyby dni, tygodnie lub bylyby wrecz niewykonalne3°. Zatem
rozwo6j nowoczesnych informatycznych systeméw zarzgdzania nie tylko
zwieksza mozliwo$ci podejmowania trafniejszych decyzji na czas przez
kierownictwo przedsiebiorstwa, popartych odpowiednimi, wcze$niej spo-
rzadzonymi raportami, ale réwniez wptywa korzystnie na zarzadzanie od-

39 E. Dudek-Dyduch, Systemy informatyczne zarzqdzania produkcjq. Zagadnienia wybrane,
wydawnictwo POLDEX, Krakéw 2002.
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dziatami firmy rozproszonymi w wielu zakatkach $wiata. Innym, réwnie
pozadanym skutkiem rozwoju systemow informatycznych wspierajgcych
zarzadzanie przedsiebiorstwem, jest utatwiona komunikacja i wymiana
informacji w nieustannie doskonalonych stosunkach pomiedzy klientami
a dostawcami, stanowigcych absolutne minimum dobrego funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku i budowania jego przewagi konkurencyjne;.
W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa korzystaja
Z Zaawansowanego oprogramowania i systeméw informatycznych, ktore
sg w stanie obstuzy¢ najbardziej ztozone procesy informacyjne, a ktorych
kompleksowo$¢ wynika z szybko$ci przemian w otoczeniu gospodar-
czym4.

®MRP I 1990

.MRP 1980

4 1970

IC
1960

Rysunek 1. Ewolucja systeméw wspomagajacych zarzadzanie

przedsiebiorstwami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Objasnienia: IC (ang. Inventory Control, Kontrola Zapaséw Magazynowych), MRP (ang.
Material Requirements Planning, Planowanie Potrzeb Materiatowych), MRP II (ang. Manu-
facturing Resource Planning, Planowanie Zasobow Produkcyjnych), ERP (ang. Enterprise
Resource Planning, Planowanie Zasoboéw Przedsiebiorstwa), ERP Il (ang. Extended Enter-
prise Resource Planning, Zaawansowane Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa).

A zatem informacja jest kluczem do sukcesu w podejmowaniu optymal-
nych biznesowo decyzji. Wiele 0s6b zajmujacych sie badaniem problema-
tyki zarzadzania przedsiebiorstwem zaréwno z punktu widzenia teorii, jak
i praktyki wskazuje na zarzadzanie informacjg jako element istotny i zna-
czaco wptywajacy na osiggniecie sukcesu prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej. W literaturze mozna spotkac rézne klasyfikacje systeméw kompu-
terowych wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem#1.

40 Z7.]. Klonowski, Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju
i whasciwosci funkcjonalne, Oficyna wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw
2004.

41 ], Janczak, Informatyczne systemy wspomagania zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii
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Tabela 1. Charakterystyka systemow wspomagajacych zarzadzanie

rzedsiebiorstwem

Systemy
ewidencyjno-transakcyjne
SET

(ang. Transaction Processing
Systems TPS)

Biezaca ewidencja dziatalnosci gospodarczeji obstuga
transakcji. Np. system ewidencji sprzedazy, Srodkow
trwatych, zatrudnienia lub ptac. Systemy te majg mata
przydatno$¢ dla potrzeb zarzadzania przedsiebiorstwa
ze wzgledy na dostarczanie informacji z op6znieniem

Systemy
informacyjno-decyzyjne SID
(ang. Management Informa-
tion System MIS)

Efektywne gromadzenie danych, organizacja przeptywu
danych i dostep do nich z wykorzystaniem systemdéw
komputerowych. Np. system ksiegowo-ptacowy, go-
spodarka magazynowa. Systemy te przetwarzaja dane

z baz danych i prezentujg wyniki w postaci gotowych,
zdefiniowanych raportéw

Systemy wspomagania de-
cyzji SWD
(ang. Decision Support Sys-
tems DSS)

Wspomaganie decyzji strategicznych i taktycznych
w przedsiebiorstwie. Np. planowanie dziatalnosci go-
spodarczej, inwestycje, sprzedaz wyrob6ow ustug

Zintegrowane systemy in-
formatyczne ZSI

(ang. Integrated Manage-
ment Information Systems
IMIS)

Integracja na wielu poziomach, tj. integracja systemu
informacyjnego (struktury i wynikéw przedsiebiorstwa
z réznych obszaréw jego dziatalno$ci, integracja danych
(z baza danych), integracja systeméw informatycznych.
Obecnie najpowszechniej uzywane sg ZSI klasy ERP
optymalizujgce zachodzace procesy biznesowe we-
wnatrz przedsiebiorstwa oraz

w najblizszym jego otoczeniu dzieki wykorzystaniu
narzedzi automatyzujacych wymiane informacji

z partnerami organizacji w catym tancuchu logistycz-
nym

Systemy informowania
kierownictwa SIK

(ang. Executive Information
Systems)

Automatyczne przetwarzanie danych. Podstawowy
system informacji gtéwnie dla kierownictwa najwyz-
szego szczebla w przedsiebiorstwie oparty na zinte-
growanej bazie danych

Systemy eksperckie SE
(ang. Expert Systems ES)

Rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem opisu
(reprezentacji) wiedzy i procesu rozumowania. Decyzje
generowane przez system w oparciu o mechanizmy
sztucznej inteligencji i bazy wiedzy. Problemy rozstrzy-
gane z wykorzystaniem programoéw zawierajacych tzw.
reguty heurystyczne odzwierciedlajgce wiedze eksper-
téw z danej dziedziny nauki.

Systemy sztucznej inteligen-
cji SSI (ang. Artificial Intelli-
gence Systems)

Uczace sie na podstawie wtasnego doswiadczenia. Mo-
ga wspomagac¢ podejmowanie decyzji w wielu dziedzi-
nach np. finanse, marketing, produkcja. Podstawowym
narzedziem SSI s3 sztuczne sieci neuronowe, przetwa-
rzajgce sygnaty wejsciowe w pojedynczy sygnat wyjscia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Obrony Narodowej, Warszawa 2011.
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Zastosowanie technologii informatycznych we wszystkich podstawo-
wych operacjach w przedsiebiorstwie, w ktorych istotne znaczenie odgry-
wa informacja, obejmuje rézne dziatania przeprowadzane na informacjach.

Tabela 2. Technologie informatyczne w zarzadzaniu informacja
w przedsiebiorstwie

Wybér informacji zawartych w dokumentach przedsie-
Pozyskanie informacji biorstwie, ktére beda przedmiotem zainteresowania
informatycznych systeméw zarzgdzania

Okreslenie zbiordw, ktére nalezy zorganizowac¢ w przed-
siebiorstwie celem efektywnego nimi zarzadzania
Sposéb organizacji zbioréw informacji, ich stopnia spéj-
nosci oraz integracji

Zasady i terminy, zgodnie z ktérymi nastepuja zmiany
Aktualizacja informacji w otrzymywanych informacjach, uwzgledniajace zmie-
niajace sie potrzeby w miare uptywu czasu

Metody i procedury, wedtug ktorych przebiegaja procesy
transformacji na informacjach

Sposoby, metody, techniki wymiany informacji przy uzy-
ciu réznego typu sieci komputerowych (lokalnych, zdal-
nych)

Zrédto: opracowanie na podstawie W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu.
Uwarunkowania, technologie, rodzaje, C.H Beck, Warszawa 2002, s. 32.

Gromadzenie informacji

Utrzymywanie informacji

Przetwarzanie informacji

Przesytanie
(transfer) informacji

Osoby zarzadzajace na co dzien przedsiebiorstwami rozumiejg jak istot-
ne znaczenie odgrywa posiadanie rzetelnej informacji utatwiajacej podje-
cie biznesowo optacanych decyzji. Do$¢ szybko zarzadzajacy przedsiebior-
stwami docenili zalety stosowania technologii informatycznych, poniewaz
dzieki nim moga w znaczacy sposob skréci¢ okres planowania i podejmo-
wania decyzji w zarzadzanym przez nich przedsiebiorstwie. Przyspieszenie
procesu podejmowania decyzji w organizacji jest konsekwencjg nieustan-
nie zmieniajgcej sie w szybkim tempie sytuacji rynkowej oraz procesu glo-
balizacji poszczegélnych rynkéw. Nie bez znaczenia jest wiec, nie tyle samo
wdrozenie systemu informatycznego wspierajace zarzadzanie przedsie-
biorstwem, ale dbanie o ciaggte usprawnianie systeméw informacyjnych, na
co zwracajg uwage liderzy organizacji, a co réwniez wynika ze ztoZonosci
warunkow, w jakich te jednostki na co dzien funkcjonuja#2.

Whiasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami bardzo chetnie korzysta-
ja z systemow komputerowych wspomagajacych procesy informacyjne
w zarzadzaniu. W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa wspierajag wdrazanie coraz to bardziej zaawansowanego oprogramo-

42 ]. Maciejewski, K. Salak, Nowoczesne technologie informacyjne wspomagajqce zarzqdza-
nie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Warszawa
1999, nr 6 s. 136.
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wania i systeméw informatycznych.

Stosowanie systemow komputerowych do usprawniania i realizacji pro-
cesOw informacyjnych zarzadzania jest juz utrwalong praktyka przedsie-
biorstw. Rosngca dynamika proceséw zarzadczych oraz ich rozpraszanie
w globalnej przestrzeni gospodarczej oraz w czasie, w warunkach gwat-
townego rozwoju technologii i rosnacej konkurencji, stwarza zapotrzebo-
wanie na nowe systemy informatyczne zarzgdzania mogace zapewnic
przewage konkurencyjng na rynku ich uzytkownikom#3.

Wiedza jest zasobem strategicznym koniecznym w osigganiu przewagi
konkurencyjnej i wzrostu konkurencyjnosci w gospodarce poddanej gte-
boko procesowi globalizacji i internacjonalizacji samych przedsiebiorstw.
Dlatego tez nieustannie wzrasta znaczenie systemow informacyjnych w za-
rzadzaniu wiedzg i innowacjami w organizacjach. Jak podaje literatura:
»W wyniku rosngcej walki konkurencyjnej przedsiebiorstw, ich wiasciciele
dostrzegajg coraz wieksza potrzebe wdrozenia systeméw informacyjnych
celem zwiekszenia rentownoSci przedsiebiorstwa, zmierzajac do utrzyma-
nia badz tez poprawy jego dotychczasowej pozycji rynkowej. To w syste-
mach informacyjnych, ktére skutecznie udato sie wdrozy¢ do kazdego sek-
tora dziatalno$ci gospodarczej, zaczyna sie upatrywac czynnika majacego
najwieksze znaczenie w walce konkurencyjnej”44. Zatem wykorzystanie
systeméw informacyjnych jest aktualnie jednym z najcze$ciej stosowanych
rozwiagzan przez organizacje w celu zdobywania przewagi konkurencyjnej
na rynku.

Jak wczes$niej wspomniano, w dzisiejszym czasach systemy informa-
tyczne wspomagajace zarzadzanie ERP II pokrywaja swoja funkcjonalno-
$cig praktycznie wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa. Podjecie
decyzji o wdrozeniu takiego systemu w danej organizacji jest decyzja stra-
tegiczng, w wyniku ktérej zmienia sie przebieg proceséw biznesowych
w firmie, spos6b wykorzystania zasobéw oraz efektywnos$¢ samego zarza-
dzania przedsiebiorstwa, co w bezpos$redni sposéb wptywa na jego konku-
rencyjnos¢. Jednak postepujaca globalizacja rynkéw, w obrebie ktérych
dziataja przedsiebiorstwa, jak réwniez powszechna dostepnos¢ systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie sprawiaja, Ze konkurenci
w dos$¢ tatwy i szybki sposéb moga zastosowac u siebie podobne rozwigza-
nie, eliminujac dotychczasowa przewage konkurencyjng konkurenta. Za-
tem uzyskana przewaga konkurencyjna wynikajgca z wdrozenia odpo-
wiedniego systemu wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem jest
mozliwa, a nawet realna, ale trudno okresli¢ jak dtugo moze by¢ utrzymana
przez organizacje.

43 7.]. KlonowskKi, op. cit., s. 163.
44 M. Pigtkowski, op. cit., ss. 75-103.
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W literaturze znane sg opracowania analityczne oparte na badaniu em-
pirycznym zawierajace analize znaczenia systemdéw informatycznych i ich
wptywu na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Jednym z nich jest badanie
przeprowadzone w 2013 r. na grupie losowo dobranych 156 przedsiebior-
céw o zrdéznicowanej liczbie pracownikéw, przygotowane przy wykorzy-
staniu metody PAPI (ang. Paper and Pencil Interview, metoda ,papier i ot6-
wek”)*5. Podstawowym celem badan konkurencyjnosci przedsiebiorstw
byto wskazanie czynnikéw i mechanizméw dziatania wptywajacych na
konkurencyjnos$¢ oraz decydujacych o osiggnieciu i utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku. Z badan tych wynika, ze zdaniem samych przed-
siebiorcOw waznymi czynnikami majacymi bezposredni wptyw na budo-
wanie pozycji konkurencyjnej oraz rozwoj przedsiebiorstw jest jakosc¢ ofe-
rowanych produktéw i ustug (92% ogdétu badanych przedsiebiorstw), wi-
zerunek i znajomos$c¢ firmy, jak rowniez zadowolenie finalnych odbiorcow
produktéw lub ustug. Jednoczes$nie ankietowani przedsiebiorcy wskazywa-
li na korzysci wynikajace z wykorzystywania oprogramowania informa-
tycznego. Jako konkretne dziatanie wskazywali skrdcenie czasu i drogi
przekazywania informacji pomiedzy zarzagdem a pracownikami wykonujg-
cymi polecenia zarzadu, jak i w drugg strone. Wiekszos¢ uczestnikow ba-
dania (82%) byta w peini przekonana o pozytywnym wplywie systemow
informatycznych w tym obszarze funkcjonowania organizacji. Prawie
wszyscy ankietowani stwierdzili, Ze wdrozenie systemu informatycznego
pomaga im osiggna¢ zamierzone cele oraz wspiera biezjce zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Jednocze$nie dwoch na trzech ankietowanych przed-
siebiorstw wyrazito opinie, Ze inwestycje w oprogramowanie czy tez sys-
tem informatyczny wspomagajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem przy-
czyniaja sie do umacniania i wzrostu konkurencyjnosci ich organizacji.

Podsumowujgc, wspédiczesne przedsiebiorstwo dazac do utrzymania
statej przewagi konkurencyjnej, zmuszone jest do ciggtego poszukiwania
zroédet budowania tej przewagi. Zapewniajac sobie dostep do informacji
(postrzeganej obecnie jako zas6b o charakterze strategicznym) poprzez
wdrozenie nowoczesnego systemu informatycznego wspomagajacego za-
rzadzanie, podmiot gospodarczy stwarza warunki sprzyjajace budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Umiejetnie wdrozony system informatycznego
wspierajacy wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa umozliwia
efektywne gromadzenie, przetwarzanie oraz przekazywanie informac;ji
w przedsiebiorstwie.

45 M. Piagtkowski, op. cit., ss. 75-103.
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Automatyzacja procesow RPA

Jeszcze do niedawna proponowane rozwigzania z obszaru automatyki i ro-
botyki kojarzone byty gléwnie z przedsiebiorstwami produkcyjnymi.
W chwili obecnej coraz cze$ciej mozna sie spotkac z wykorzystaniem RPA
(ang. Robotic Process Automation; Zrobotyzowana Automatyzacja Proceséw,
ZAP) w przedsiebiorstwach ustugowych oraz w outsourcingu, przy opty-
malizacji proces6w finansowo-ksiegowych, informatycznych oraz obstudze
klienta.

RPA to mniej lub bardziej skomplikowane oprogramowanie uzywane do
koordynacji dzialan pomiedzy istniejacymi aplikacjami w przedsiebior-
stwie bez ingerencji cztowieka*t. Wykorzystujac tzw. ,pracownika wirtual-
nego”, RPA nasladuje i powtarza czynnosci uzytkownika systemu np. ksie-
gowo-finansowego celem ograniczenia czy tez catkowitego wyeliminowa-
nia powtarzalnych oraz nieskomplikowanych manualnych czynnosci wy-
konywanych do tej pory przez cztonkdw danego zespotu. W swej istocie
RPA jest wiec programem (robotem) odtwarzajacym czynno$ci w zastep-
stwie czlowieka.

Waznym aspektem zwigzanym z wdrozeniem RPA w danym przedsie-
biorstwie jest fakt, ze wdrozenie to nie wymaga wprowadzania Zzadnych
zmian w istniejacych juz systemach informatycznych stosowanych dotych-
czas w danym przedsiebiorstwie. Taki program moze by¢ przygotowany
i wdrozony przez wyspecjalizowane firmy w relatywnie krotkim czasie.
Sredni czas wdrozenia RPA to od kilku tygodni w przypadku nieskompli-
kowanych proceséw do kilku miesiecy. Poprzez wdrozenie RPA, centra
ustug biznesowych, instytucje finansowe czy tez banki moga znaczaco po-
prawi¢ swoja dotychczasowa wydajnos¢, jak réwniez doktadno$¢ oraz ja-
koS¢ zarzadzanych przez nie procesow.

Prace majgce na celu wdrozenie narzedzi RPA w przedsiebiorstwach
nabierajg tempa i stanowig zapowiedZ powstania nowego ekosystemu, ktd-
ry doprowadzi do przeksztatcenia zar6wno wykorzystywanych dotychczas
modeli biznesowych, jak i catych spoteczenstw w XXI w.47

Kluczowym czynnikiem i motywatorem dla przedsiebiorstwa zaintere-
sowanego wdrozeniem rozwigzan RPA jest oczekiwane poprawienie jego
wydajnosci. Zadania wymagajace analizy duzej iloSci informacji, odtwdrcze
czynnosci wykonywane zgodnie ze SciSle okreslonymi poleceniami przeto-
zonych, procedurami i instrukcjami, a wreszcie znikoma kreatywnos$¢ oraz

46 Polski Instytut Credit Management (PICM),
https://picm.pl/robotic-process-automation-rpal.html (online: 31.08.2017).

47 P. Rychlik, Rewolucja robotéw, KMPG,
https://home.kpmg.com/pl/pl/home/insights/2017/01/rewolucja-robotow-pawel-
rychlik.html (online: 31.08.2017).
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powtarzalnos¢ aktywnosci powodujgca znuzenie i frustracje pracownikow,
to najczestsze obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, dla ktérych rozwa-
Zane jest opracowanie i wdrozenie robota mogacego zastapi¢ w tych czyn-
nosciach cztowieka. Pozwala to nie tylko poprawi¢ wydajnos¢ przedsie-
biorstwa, ale réwniez przekierowa¢ wysitki pracownikdéw na bardziej wy-
rafinowane czynnoSci oparte na kreatywnosci, zorientowane na poprawe
i pogtebianie relacji z klientami przedsiebiorstwa. W istocie kazda powta-
rzalng czynnos$¢ i zadanie mozna przedstawi¢ w postaci algorytmu, ktory
z kolei mozna poddac¢ automatyzaciji.

Wdrozenie narzedzi RPA w przedsiebiorstwie to nic innego jak potacze-
nie technologii rozpoznania uzytkownika (logowanie do systeméw) z od-
zwierciedleniem przeptywu pracy (ang. workflow) w procesach przedsie-
biorstwa, ktére do tej pory wykonywane byty przez pracownikéw. Algo-
rytmy zaprogramowane w RPA przeprowadzajg obliczenia, wykonujg oraz
inicjuja zadania bez ingerencji cztowieka, odtwarzajac krok po kroku czyn-
nosci uzytkownika. Tak zaprogramowany ,pracownik wirtualny” - robot,
moze by¢ zainstalowany zaréwno na komputerze pracownika, jak réwniez
na tzw. serwerze automatyzacji.

Rozw0j automatyzacji procesow RPA bedzie jednym z gtéwnych czynni-
kéw decydujacych o konkurencyjnosci przedsiebiorstw w perspektywie
najblizszych kilku lat. Trwajgca rewolucja RPA ma przynie$¢ ogromne osz-
czednosci, ale przede wszystkim znaczace zwiekszenie wydajnosci i efek-
tywnosci firm. Z drugiej strony wynikiem postepujacego wyscigu robotéw
beda znikajace, popularne dzi§ zawody. W konsekwencji mozna spodzie-
wac sie wzrostu globalnej produktywnosci o nawet 1,4% rocznie*8.

PWC wskazuje, ze wdrozenie innowacyjnych narzedzi automatyzacyj-
nych procesy (RPA) nie tylko generuje wspomniane efektywnosci, czyli
zwiekszenie wydajnosci danego przedsiebiorstwa, co bezposrednio prze-
ktada sie na oszczednos$ci w organizacji, ale pozwala takze na lepsza kon-
trole i wykorzystanie zasobdw firmy+°.

Brytyjski Deloitte podaje przyktad procesu, ktéry cztowiek wykonuje
w ciggu 15 minut. Z kolei robot wykorzystujacy RPA moze wykona¢ iden-
tyczna prace w ciggu jednej minuty. Oznacza to, ze cztowiek podczas 8-go-
dzinnego dnia pracy bedzie miat wydajno$¢ na poziomie 32 takich proce-
sow, a odpowiednio zaprogramowany robot 480. Poréwnujac wydajnos¢
pracy cztowieka i robota, mamy wzrost produktywno$ci na poziomie
1400% i, co réwnie istotne, mozliwo$¢ pracy robota w systemie 24 /7. Jest
to olbrzymia mozliwo$¢ zwiekszenia produktywnoSci i konkurencyjnosci

48 K. Oflakowski, Roboty na rynku pracy, www.bizsnestuba.pl,
http://biznestuba.pl/featured/roboty-na-rynku-pracy/ (online: 31.08.2017).
49 PWC, https://www.pwc.pl/pl/pdf/case-study-pwc-rpa.pdf (online: 31.08.2017).
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przedsiebiorstwa.

Warszawski Instytut Studiéw Ekonomicznych opublikowat raport doty-
czacy postepu automatyzacji w Polsce, wskazujac te grupy pracownikéw,
gdzie wielce prawdopodobne jest wdrozenie RPA w najblizszej przysztosci,
oraz te zawody, ktore ze znikomym prawdopodobiefistwem zagrozone s3
automatyzacja>O.

PWC przytacza przyktad jednego ze swoich klientow - miedzynarodo-
wej firmy Swiadczacej ustug dla biznesu, ktéra podjeta wyzwanie uspraw-
nienia pracy wewnetrznych dziatéw wsparcia w zakresie zarzadzania kwe-
stiami podatkowo-imigracyjnymi. W zwigzku z tym, Ze pracownicy wyko-
nujacy czynnos$ci wspierajace procesy zwigzane z obstugg klienta, znaczna
cze$¢ swojego czasu poswiecali zadaniom powtarzalnym, stosunkowo nie-
skomplikowanym oraz nie wymagajacym duzego doswiadczenia; zespot
ten borykat sie z problemem rosnacej rotacji wsréd pracownikéw oraz
spadkiem ich zaangazowania w wykonywane czynnosci. Celem planowanej
zmiany byto zidentyfikowanie rozwigzania, pozwalajacego z jednej strony
odciazy¢ pracownikéw od powtarzalnych i prostych czynnosci, a z drugiej
strony utrzymac, co najmniej tej sam poziom kontroli nad procesem co do-
tychczas przy jednoczesnym zachowaniu podobnego poziomu kosztow.
Zesp6t Centrum Kompetencji Centrow Ustug Wspdlnych z PWC dokonat
przegladu procesOw w przedsiebiorstwie oraz zidentyfikowat obszary
- kandydatow do automatyzacji. Pierwszym etapem projektu byto spedze-
nie kilku dni z pracownikami - ekspertami w przedsiebiorstwie, celem
wskazania cze$ci procesow, ktore sg pracochtonne, powtarzalne oraz opar-
te na klarownych i przejrzystych zasadach. Z analizy wylaczono zatem te
procesy, ktore wymagaja podejmowania decyzji opartych na do$wiadcze-
niu wspomnianych ekspertéw. Efektem konicowym projektu byto wdroze-
nie dwoch robotéw, bedacych w stanie dziata¢ szybciej, wydajniej i dtuzej
niz pracownicy, a co najwazniejsze nie popeiniajacych btedéw wynikaja-
cych ze znuzenia czy tez obnizonego zaangazowania pracownikéw. Jednak,
aby zapewni¢ ten sam poziom kontroli, ostateczny przeglad wykonanej
pracy oraz jej finalizacja zostal pozostawiony pracownikom przedsiebior-
stwa. Efektywno$¢ wynikajgca z wdrozenia dwoch robotéw przerosta po-
czatkowe oczekiwania przedsiebiorstwa. Czas potrzebny na realizacje za-
dan zmalat o prawie 70%>1. Zakonczony z sukcesem projekt miat bezpo-
$redni wplyw na dalsza dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, ktére podjeto decy-
zje o kontynuowaniu automatyzacji kolejnych proceséw oraz stworzeniu

50 M. Bitner, R. Staroscik, P. Szczerba, Czy robot zabierze ci prace? Sektorowa analiza kom-
puteryzacji i robotyzacji europejskich rynkéw pracy,
http://wise-europa.eu/wp-content/uploads/2016/03/PolicyWorking-WISE-
_nrl1_141029.pdf (online: 31.08.2017).

51 PWC, op. cit.
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wewnatrz swojej struktury dedykowanego zespotu koncentrujgcego sie na
rozwigzaniach RPA. Rownie istotnym efektem wdrozenia rozwigzan RPA
w przedsiebiorstwie byta zmiana priorytetéw pracownikéw, ktorzy po
wdrozeniu robotéw skoncentrowali sie na zadaniach kontrolnych oraz do-
starczajacych warto$¢ firmie.

Z kolei w Capgemini w latach 2014-2015 rozpoczeto wdrazanie rozwig-
zan RPA w pionie Business Process Outsourcing. Aktualnie na potrzeby tej
firmy dziata ponad 150 robotéw>2. Ponadto Capgemini w oparciu o swoje
dotychczasowe doswiadczenie we wdrazaniu RPA oferuje wiasng wypra-
cowang metodyke wdrazania rozwigzan optymalizujacych procesy ofero-
wang swoim klientom.

Jakie sg aktualne perspektywy rewolucji RPA i jej wptywu na konkuren-
cyjno$¢ przedsiebiorstwa? Badania przeprowadzone przez KPMG jedno-
znaczne wskazuja, Ze automatyzacja proceséw z wykorzystaniem rozwig-
zan RPA przyniesie znaczace korzys$ci dla przedsiebiorstwa zaréwno z per-
spektywy zmian w strukturze zatrudnienia, jak i zmniejszenia kosztow.
Realokacja pracownikéw od rutynowych i powtarzalnych zaje¢ umozliwi
zwiekszenie nacisku na rozwoj rél o charakterze strategicznym>3. Jednak
rozpoczecie takiej rewolucji w przedsiebiorstwie wymaga rzetelnej oceny
mozliwoSci zastosowania RPA w automatyzacji procesé6w biznesowych.
Wedtug raportu KPMG, technologie RPA mozna podzieli¢ na trzy gtéwne
poziomy - tabela 3.

KPMG wskazuje na perspektywe od 3 do 5 lat, aby dziatania podejmo-
wane w ramach wdrozenia narzedzi RPA w przedsiebiorstwach byty po-
wszechnie przez nie stosowane, przy czym warunkiem koniecznym osia-
gniecia skutecznego i efektywnego wdrozenia RPA w firmie jest prawidto-
we rozpoznanie procesOw nadajacych sie do automatyzacji, jak réowniez
petne zrozumienie diugoterminowego potencjatu RPA oraz mozliwych
btedéw w trakcie samego wdrozenia uniemozliwiajacych uzyskanie spo-
dziewanych rezultatow i korzysci.

52 Capgemini,

https://www.pl.capgemini.com/resource-file-
access/resource/pdf/rpawhycapgeminishortinfo.pdf (online: 31.08.2017).
53 P. Rychlik, op. cit.
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Tabela 3. Systematyka technologii RPA
Automatyzacja proceséw opartych na regu-
tach i danych ustrukturyzowanych, np. pro-

Poziom 1 Automatyzacja prostych cesy transakcyjne o duZych wolumenach,
proces6w biznesowych ksiegowo$¢, przenoszenie danych, masowe
zadania wymagajace wykorzystania kilku
ekranéw/systemow

Zarzadzanie nieustrukturyzowanymi dany-
mi oraz bazami wiedzy, automatyzacja pro-
ceséw wykorzystujacych niestrukturyzowa-
ne dane

Zaawansowane technologie obejmujgce
sztuczng inteligencje oraz aplikacje samou-
czace sie stuzace do analiz baz danych oraz
dostarczania badan i innowacji w procesach
bezobstugowych

Zrédto: opracowanie na podstawie KPMG, Robotic Revolution - separating hype from reality,
Key Findings from 2Q15 Global Sourcing Pulse Survey,
https://home.kpmg.com/xx/en/home/insights/2015/09/separating-hype-from-reality.html
(online: 31.08.2017).

Automatyzacja rozwinie-
Poziom 2 | tych proceséw bizneso-
wych

Automatyzacja poznaw-

Poziom 3 .
cza/autonomiczna

Korzysci z wdrozenia RPA s3 oczywiste i w bezposredni sposéb prze-
ktadajg sie na budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw inwe-
stujacych we wdrozenie robotéw do wykonywania wybranych manualnych
i powtarzajacych sie proceséw w ramach ich organizacji. Do najwazniej-
szych korzysci nalezy zaliczy¢:

— realokacje pracownikéw z wykonywanych zmudnych zadan i uwol-
nienie ich potencjatu poprzez skupienie na bardziej strategicznych
zadaniach;

— wyeliminowanie btedow, szczeg6lnie tych wynikajacych ze znuzenia
pracownika i braku odpowiedniego zaangazowania w wykonywane
zadania;

— powtarzalno$¢ dziatania robota i mozliwo$¢ znaczacego przyspiesze-
nia wykonywania zadan w systemie 24/7;

— standaryzacje proceséw w przedsiebiorstwie oraz stworzenie szcze-
gbétowych procedur i opisu przeptywu pracy w automatyzowanych
procesach, w trakcie identyfikacji procesow podlegajacych RPA;

— stosunkowo krotki czas wdrozenia, zapewniajacy szybki zwrot z in-
westycji.

Jak RPA jest aktualnie postrzegane przez firmy dziatajgce na rynku? Ta-
bela 4 przedstawia perspektywe dwdch grup przedsiebiorstw. Pierwsza
grupa to centra ustug wspoélnych oraz centréw obstugi proceséw bizneso-
wych, w ktéorych pojecie RPA jest znane i firmy te zakonczyty wdrozenie
przynajmniej jednego robota. Grupa druga to organizacje bez wdrozonego
narzedzia RPA.
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Tabela 4. RPA w centrach ustug wspolnych i centrach obstugi

roceséw biznesowych

BPO/SSC bez RPA

BP0 /SSC w wdrozonym RPA

Zaledwie 3% respondentéw widzi w RPA
potencjat do robotyzacji wiekszo$ci trans-
akgji

35% postrzega RPA jako potencjat od
robotyzacji ponad 60% transakcji

Redukcja zatrudnienia petnoetatowych
pracownikéw jest uwazana za najwazniej-
szg korzys¢ RPA

Gtowna korzyscia jest wzrost szybkosci
i zmniejszenie ilosci btedow czyli zwiek-
szenie efektywno$ci proceséw

Ponad potowa BPO/SSC, ktére wdrozyty
RPA zrobita to w krétszym czasie niz 12
tygodni: 20% w 4-8 tygodni, 13% w
mniej niz 4 tygodnie

Respondenci wierza, Ze przy wdrozonym
RPA korzys$ci obejmuja caty proces od
ztozenia zamodéwienia do ptatnosci

(ang. Order-to-Cash)

Zrédto: opracowanie na podstawie B. Meissner, Roboty w centrach BPO,
http://www.computerworld.pl/news/Roboty-w-centrach-BP0,406337.html

(online: 31.08.2017).

Uwaza sie, ze implementacja RPA trwa
duzo czasu, 61% respondentéw sadzi, ze
zajmuje ona ponad 12 tygodni

Respondenci wierzg, ze takie funkcje jak
fakturowanie i zaméwienia odnoszg naj-
wiecej korzysci z RPA

Z danych tych jednoznacznie wynika, jak wzrasta samo$wiadomos¢
w organizacjach, ktore zdecydowaty sie wdrozy¢ narzedzia RPA i jak zmie-
nia sie ich podejscie do samej implementacji robota oraz horyzont mozli-
woSci zastosowania RPA celem uzyskania potencjalnych korzysci, w tym
réwniez zbudowania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Obecnie na rynku istnieje wiele firm dostarczajacych rozwigzan RPA,
jak: Amazon Workspaces, Automation Anywhere, BluePrism, Celaton, Mi-
crosoft, Mindfields, ElasticSearch, UiPath. Korzystajac z doswiadczonych
doradcéw, wdrozenie RPA w organizacji moze przynie$¢ pozadane rezulta-
ty w krétszym czasie.

Jednakze ws$rdod potencjalnych wyzwan i zagrozen dla wdrozenia RPA
wymieni¢ nalezy przede wszystkim brak standaryzacji proceséw bizneso-
wych, brak odpowiednio szczeg6towej dokumentacji, brak spdjnosci
w procesowaniu zadan, a wreszcie nieodpowiedni wyboér dostawcy roz-
wigzan RPA. Na fiasko wdrozenia RPA w przedsiebiorstwie wptyng¢ moze
roéwniez brak zabezpieczenia na odpowiednim poziomie budzetu i Zrédia
finansowania automatyzacji proceséw, niejasny cel biznesowy oraz deficyt
odpowiedniego do$wiadczenia wewnatrz firmy w standaryzacji procesow
biznesowych. Znaczacy wptyw na brak pozytywnego rezultatu wdrozenia
RPA ma takze samo nastawienie pracownikéw na zmiany w ich codziennej
pracy i spodziewane zmiany w strukturze samego zatrudnienia po zakon-
czeniu implementacji robota. Wymienione zagrozenia, mimo najlepszej
strategii wdrozenia RPA, moga przynies¢ przeciwne rezultaty od tych pla-
nowanych, tj. ostabi¢ pozycje przedsiebiorstwa na rynku i negatywnie
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wptynac¢ na utrzymanie jego przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

Konkurencja rozumiana jako wspoétzawodnictwo i rywalizacja miedzy or-
ganizacjami zainteresowanymi osiggnieciem tego samego celu, jest pod-
stawowa cechg gospodarki rynkowej, a przedsiebiorstwa w niej funkcjonu-
jace musza odznaczac sie konkurencyjnoscia. Punktem wyjsScia kazdej or-
ganizacji jest dobrze zdefiniowana strategia rozwoju prowadzaca do uzy-
skania dtugookresowej przewagi konkurencyjnej na rynku. Z przeprowa-
dzonych przez autorke badan literaturowych wynika, ze wiodgce przedsie-
biorstwa wcigz poszukujg nowych, efektywniejszych i innowacyjnych Zré-
del umozliwiajacych im zwiekszenie przewagi konkurencyjnej w wybra-
nym sektorze rynku. Ich uwaga skupiona jest w duzej mierze na wiedzy
jako zasobie strategicznym przedsiebiorstwa, zarzadzaniu wiedza oraz
odpowiednim wykorzystaniu kompetencji i doSwiadczenia pracownikéw
w budowaniu kapitatu klientéw oraz kreowaniu wartosci firmy. Zasoby
ludzkie sg fundamentem podnoszenia konkurencyjnosci i wzrostu innowa-
cyjnosci w przedsiebiorstwach. Pracownicy posiadajg zdolnos¢ do szybkie-
go pomnazania swojej wartosci poprzez efektywny proces uczenia sie, i co
najwazniejsze, moga w duzym stopniu przyczyniac sie do tworzenia warto-
$ci dodanej w przedsiebiorstwie. Dotychczasowe badania wskazuja, Ze te
podmioty gospodarcze, ktére umiejetne wykorzystuja posiadane zasoby
i umiejetnosci, potrafia w sposob skuteczny stworzy¢, a nastepnie dostar-
czy¢ produkty badz ustugi swoim klientom w sposéb lepszy, szybszy i bar-
dziej efektywny od konkurujacych z nimi przedsiebiorstw, szybciej osiaga-
ja przewage konkurencyjng na wybranych rynkach. Bez watpienia skupie-
nie uwagi na zarzadzaniu wiedzg jest rozwigzaniem umozliwiajgcym
przedsiebiorstwom w sposob skuteczny zbudowa¢ przewage konkuren-
cyjna.

Innym, réwnie waznym aspektem jest rola jaka aktualnie odgrywaja
systemy informatycznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a takze po-
stepujaca szybko w ostatnich kilku latach automatyzacja proceséw z wyko-
rzystaniem narzedzi RPA. Rozwdéj nowoczesnych informatycznych syste-
mow zarzadzania pozwala przedsiebiorstwom w szybki i skuteczny spos6b
analizowac¢ ogromne iloSci danych, daje kierownictwu organizacji mozli-
woS$¢ podejmowania trafniejszych decyzji w oparciu o dostepne raporty
oraz analizy, wptywa korzystnie na zarzadzanie oddziatami firmy czesto
rozproszonymi w wielu zakatkach $wiata, a co najwazniejsze wptywa zna-
czaco na poprawe komunikacji i wymiane informacji w kontaktach z klien-
tami i dostawcami organizacji. Jako ze oferowane przez rynek systemy in-
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formatyczne, wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem, pokrywaja
swoja funkcjonalnoSciag praktycznie wszystkie obszary dziatalnosci firmy,
decyzja o zakupie takiego systemu jest decyzjg strategiczng, zmieniajgca
przebieg dotychczasowych proceséw biznesowych oraz poprawiajaca efek-
tywno$¢ procesu zarzadzania firmg. Wdrazane przez przedsiebiorstwa
systemy informatyczne i zaawansowane oprogramowanie, dajace realng
mozliwo$¢ obstuzenia najbardziej skomplikowanych proceséw bizneso-
wych, s3 dzi§ podstawowymi narzedziami pomagajacymi wypracowac,
a nastepnie utrzymac przewage konkurencyjng na rynku w dtuzszym okre-
sie czasu.

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa w zakresie automaty-
zacji procesOw z uzyciem narzedzi RPA sg odpowiedzig na dynamike prze-
mian zachodzacych w ich otoczeniu gospodarczym. Prowadzone badania
jednoznacznie wskazuja, Ze proponowane przedsiebiorstwom narzedzia
RPA przynosza korzy$ci zaréwno z perspektywy zmian w strukturze za-
trudnienia, jak i optymalizacji kosztéw. Efektem wdrozen narzedzi RPA jest
zmiana priorytetow pracownikow i ich realokacja od monotonnych, po-
wtarzalnych zaje¢ do zadan strategicznych, kontroli i monitorowana czyn-
nosci wykonywanych przez roboty, ale przede wszystkim skupienie uwagi
na budowaniu trwatych relacji z klientami. Oczywiste atrybuty robota, tj.
mozliwo$¢ przyspieszenia wykonywania zadan w systemie 24/7, elimina-
cja btedow wynikajacych ze znuzenia, niewiedzy badZ braku odpowiednie-
go zaangazowania pracownikoéw, to tylko przyktady realnych korzysci wy-
nikajacych z wdrozenia narzedzi RPA w przedsiebiorstwie. Rozwdj auto-
matyzacji procesow RPA jest niewatpliwie, obok zarzadzania wiedza i kapi-
tatem ludzkim, jednym z wazniejszych komponentéw strategii przedsie-
biorstwa podnoszacym jego konkurencyjnos¢. Trwajaca rewolucja techno-
logiczna przektada sie w bezposredni sposéb na ogromne oszczednoS$ci
podmiotéw gospodarczych, ich wydajnos¢ i efektywnos$¢, lepsza kontrole
oraz efektywniejsze wykorzystanie zasobow. Wszystko to prowadzi do
lepszej pozycji konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku.
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KONKURENCYJNOSC POLSKIEGO SEKTORA
PRZEDSIEBIORSTW W PERSPEKTYWIE
AKCESJI POLSKI DO STREFY EURO

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, przedsiebiorstwa, strefa euro, Unia Ekonomiczna i Mo-
netarna, internacjonalizacja.

Wprowadzenie

Data akcesji Polski do UEM (ang. Economic and Monetary Union; Unia Eko-
nomiczna i Monetarna) nie zostata jeszcze skonkretyzowana, jednakze
obowigzek akcesji Polski do obszaru euro jest podyktowany postanowie-
niami Traktatu ateriskiego podpisanego w dniu 16 kwietnia 2003 r. w Ate-
nach przez dziesie¢ krajéw Europy Srodkowej i Potudniowej - w tym Pol-
ske, dla ktdrej kolejnym kierunkiem dalszej integracji gospodarczej (po
przystapieniu Polski do Unii Europejskiej (UE) jest wejscie do strefy euro.
Akcesja ta zdaje sie by¢ uzasadniong ekonomicznie, zwazywszy na zakres
wzajemnych powigzan gospodarczych. Wyborowi witasciwego terminu
przystapienia Polski do UEM towarzyszg liczne spory dotyczace rzeczywi-
stej gotowosci polskiej gospodarki do uczestniczenia w systemie wspodlne-
go pienigdza euro. Dzi$ fundamentem tego sporu pozostaje kryzys finan-
sowy, jak réwniez roztam UE. Unia obecnie boryka sie z jednym z najwaz-
niejszych wyzwan w catej swojej historii. Powotanie wspoélnej waluty euro
i pierwsza dekada jej funkcjonowania byto postrzegane jako wielki sukces
Zjednoczonej Europy. Obecnie jednak strefa euro znalazta sie na rozdrozu.
Przyjecie przez Polske waluty euro wigze sie z licznymi nastepstwami
natury pozytywnej i negatywnej, ktére dotycza miedzy innymi sektora pol-
skich przedsiebiorstw, a takze wyzwaniami jakie urzeczywistnia sie przed
i po akcesji Polski do Unii Ekonomicznej i Monetarnej (UEM). W tym kon-
tekscie, gtéwna przestanka podjecia realizacji tematu, stata sie che¢ uzu-
petnienia i wzbogacenia toczacej sie dyskusji nad kwestig akcesji Polski do
UEM. Charakterystyczny dla tej dyskusji jest fakt, ze koncentruje sie ona
raczej na zagadnieniach makroekonomicznych, co jest zrozumiate i ma uza-
sadnienie. Obszarem znacznie mniej docenianym i eksploatowanym empi-
rycznie jest wymiar mikroekonomiczny uwarunkowan procesu integracji
monetarnej. Stad zasadne wydaje sie podjecie problematyki mozliwych
konsekwencji i scenariuszy zachowan przedsiebiorcow w obszarze ich
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konkurencyjnosci po wiaczeniu Polski w struktury UEM oraz sposobéw w
jakie przygotowuja sie oni do tego przedsiewziecia i aktualnego stanu tego
przygotowania (biorgc pod uwage obecng zdestabilizowang sytuacje UEM).

Postrzeganie przysztego krajobrazu gospodarczego przez przedsiebior-
coéw wigze sie z licznymi ograniczeniami, gdyz ich opinie sa réwnoznaczne
z przewidywaniem potencjalnych zachowan, jakie mogg przejawia¢ w wy-
niku funkcjonowania w obszarze UEM. Wydaje sie jednak, ze zaprezento-
wane tendencje moga stac¢ sie uzupetnieniem prac badawczych z tego za-
kresu.

Celem opracowania jest przedstawienie oddziatywania wprowadzenia
waluty euro w Polsce na konkurencyjnos$¢ polskich firm, ich umiedzynaro-
dowienie i znaczenie planowania dziatan rozwojowych (tu zaakcentowano
aspekt koncypowania dziatan sprzedazowych w relacji do umiedzynaro-
dowienia dziatalnosci gospodarczej).

Rozdziat prezentuje jedynie fragment wynikow badan wtasnych wyko-
rzystanych w rozprawie doktorskiej obronionej w 2013 r. na Wydziale
Ekonomii, Zarzadzania i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu.

Badania wtasne miaty charakter teoretyczno-metodyczny. Studia litera-
turowe pozycji polskich i zagranicznych oraz analiza danych wtérnych po-
chodzacych z baz Europejskiego Banku Centralnego (ECB) Eurostatu, Ko-
misji Europejskiej (KE) czy Narodowego Banku Polskiego (NBP) stworzyty
podwaliny do rozwazan i konceptualizacji zatozen metodycznych czesci
empirycznej. Do weryfikacji zalozen badawczych, w tym przede wszystkim
hipotez, wykorzystano wyniki badan wiasnych pozyskanych w nastepstwie
badania ankietowego przeprowadzonego w 2012 r. wéréd przedsiebiorstw
niefinansowych prowadzacych dziatalnoéé na Dolnym Slasku. W badaniu
postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego, technikg ankiety rozda-
wanej i elektronicznej oraz narzedziem kwestionariuszem ankiety.

Wptyw waluty euro na funkcjonowanie firm w obszarze
ich konkurencyjnosci

W konsekwencji wdrozenia w Polsce waluty euro, polskie przedsiebior-
stwa beda musiaty podja¢ decyzje, czy ich obszarem funkcjonowania pozo-
staje jedynie rynek krajowy, czy decyduja sie na poszerzenie spektrum
swojego dziania o inne rynki strefy euro (dotyczy to tych firm, ktére do-
tychczas funkcjonowaty jedynie na rynku krajowym). Zasadniczym pro-
blemem stanie sie naptyw zagranicznej konkurencji, dlatego tez niezbed-
nym krokiem bedzie zainicjowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe
konkurencyjnosci firm krajowych.
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Pojeciem nadrzednym, bazowym dla konkurencyjnosci jest termin ,kon-
kurencja”. Jest ono filarem problemu jakim jest ,konkurencyjno$¢” w ogdle.
Poza tym, jest pojeciem ewolucyjnym, podlegajacym silnej fluktuacji ze
wzgledu na rézne nurty ekonomii.

Ekonomia klasyczna zdominowana zostata przez aspekt behawioralny,
zatem koncentracje na zachowaniach reprezentantéw strony popytowe;j
i podazowej gospodarki. Analizowano gtéwnie sfery wymiany rynkowej,
nie brano pod uwage zalezno$ci z obszarem produkcji i organizacji firmy.
Rola klasykow w budowaniu teorii konkurencji jest wazna, poniewaz zaak-
centowali oni stuszno$¢ badania zachowan firm na rynku. Ich punkt wi-
dzenia na konkurencje stat sie fundamentem dla rozwazan K. Marksa, kto-
ry tak jak A. Smith definiowatl konkurencje przez pryzmat wspdtzawodnic-
twa miedzy przedsiebiorcami>4; jak réwniez dla neoklasykéw, ktérzy ko-
rzystali ze spuscizny ekonomistow klasycznych, aczkolwiek postrzegali oni
konkurencje jako pewien stan, strukture rynku>s.

Inne podejscie do konkurencji przyjmuja reprezentanci kierunkéw hete-
rodoksyjnych w teorii ekonomii, czego przyktadem moga by¢ przedstawi-
ciele szkoty austriackiej i ekonomii ewolucyjnej, ktérzy postrzegaja konku-
rencje z perspektywy proceséw>¢ zachodzacych w skali przedsiebiorstwa,
branz i catych gospodarek narodowych. Kluczowym punktem ich rozwazan
sg zachowania uczestnikéw rynku, przede wszystkim motywy i sposoby
inicjowania walki konkurencyjnej. Sg one dla nich rezultatem zaadaptowa-
nia sie do szans i ograniczen powstajacych w otoczeniu rynkowym, a takze
wykorzystania w tej walce konkretnych Zrodet pozwalajacych na uzyska-
nie przewagi nad rywalami>?.

Wspéiczesnie na gruncie ewolucji teorii konkurencji wyksztatcity sie
dwa konstytutywne podejscia do problemu konkurencji. Pierwsze z nich
uwydatnia zagadnienie réwnowagi makroekonomicznej (oddziatywanie
konkurencji na caty system gospodarczy) - jest ono reprezentowane przez
Keynesa i postkeynesistow>8. Drugie bierze pod uwage przede wszystkim
wilasciwosci i wymiary konkurencji charakterystyczne dla danej branzy
i konkretnego podmiotu gospodarczego. Obwotuje sie do poziomu mezo-

54 A. Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954,
s. 80.

55 J.P. McNulty, Economic Theory and the Meaning of Competition, ,Quarterly Journal of
Economics” 1968, vol. 82, no. 4, s. 399.

56 H. Landreth, C.D. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN, Warszawa 1998, s. 589;
R.R. Nelson, G.S. Winter, An Evolutionary Theory of Economic Change, Belknap Press of
Harvard University Press, Cambridge M.A. 1982, s. 144.

57 M. Gorynia, B. Jankowska, Wejscie Polski do strefy euro a miedzynarodowa konkurencyj-
nos¢ i internacjonalizacja polskich przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2011, s. 20.

58 A. Wojtyna, Ewolucja keynesizmu a gtéwne nurty ekonomii, PWN, Warszawa 2000.
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i mikroekonomicznego. Urzeczywistnia sie ono w teorii gier>%, modelu pie-
ciu sit napedowych Portera®® (koncepcja wpisujgca sie w nurt ekonomii
menadzerskiej), czy zasobowej teorii konkurencji®l. W tabeli 1 zestawiono
aspekty konkurencji w réznych nurtach ekonomii, ktére sg filarem dla po-
jecia konkurencyjnos$ci, w tym konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw.

Tabela 1. Idea konkurencji w réznych nurtach ekonomii
Konkurencja - rekonstrukcja pojecia
1 2

— ,sitaregulujaca” (ang. ordering force) dziatania partycypantéw
proceséw wymiany - przedsiebiorcéw i konsumentéw; za po-
$rednictwem jej oddziatywania zasoby wykorzystywane s3g do

Ujecie najbardziej produktywnych przedsiewzie¢, a egoistyczne dzia-

klasyczne tania jednostek pozwalajg na wzrost dobrobytu w skali catego
systemu ekonomicznego

—  wspotzawodnictwo indywidualnych uczestnikéw zycia gospo-
darczego

— rywalizacja miedzy kapitalistami bedacymi uczestnikami tej
samej branzy skutkuje wykrystalizowaniem sie ceny rynkowej
konkretnego dobra

Teoria — rywalizacja miedzy kapitatami zainwestowanymi w réznych

K. Marksa branzach wptywa na poziom rentownosci tych sektoréw

—  proces, ktory prowadzi do skupienia poszczeg6lnych sektoréw,
ktérych struktura ma cechy rynku oligopolistycznego i monopo-
lu

— stan na rynku - sytuacja idealna, ktérej atrybutem jest atomizm
po stronie podazy

—  przeciwiefistwo monopolu

— konfrontacja, wspétdziatanie i ,tajne porozumienia” miedzy
stronami zycia gospodarczego

Teoria gier — rywalizacja miedzy graczami rynkowymi

— struktura rynku - tto dla objasniania rzeczywistych zachowan
firmy

— niejest,sita regulujaca” pozwalajaca na optymalizujace dziata-
nia z punktu widzenia dobrobytu spotecznego

— jej dziataniu musi akompaniowac aktywno$¢ panstwa

— moze by¢ przyczynkiem fortyfikowania sie silnych, duzych firm
i monopolizowania branz

Teoria neokla-
syczna

].M. Keynes/
postkeynesisci

59 ]J. von Nemann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behaviour, Princeton
University Press 1944.

60 E.M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, War-
szawa 1992, s. 22.

61 D.S. Hunt, M.R. Morgan, The Resource-Advantage Theory of Competition: Dynamics, Path
Dependencies and Evolutionary Dimensions, ,Journal od Marketing”, 1996, vol. 60, no. 3, pp.
107-114.
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2

Teoria zachowan
strategicznych

struktura branzy i zachowania podmiotéw gospodarczych
udziat firmy w walce konkurencyjnej dla jednych (silniej-
szych) jest sukcesem (przetrwanie), dla innych (stabszych)
porazka, kleska (wyparcie z rynku)

Szkota austriacka

proces odchodzenia firmy od rownowagi bedacy nastep-
stwem dazen, aspiracji biznesowych do osiagniecia coraz
lepszej od dotychczasowej pozycji rynkowej (wzrost kondycji
finansowej)

poziom umiejetnosci firmy i dopasowania oferty (do nie zaw-
sze okreslonych i czesto wysublimowanych potrzeb), firma
wygrywa lub przegrywa starcie konkurencyjne na rynku

Ekonomia ewolu-

pryncypialny mechanizm selekcji w sSrodowisku rynkowym

cyjna:
nurt proces doboru, w ktérym firmy wspoétzawodnicza miedzy
schumpeterianski sobg wyKkorzystujac innowacje
mechanizm selekcji przejawiajacy sie w inicjowaniu przez
firmy réznych dziatan, ale jednocze$nie wskazujacy, ze prze-
nurt trwaja tylko te najskuteczniejsze i najsilniejsze
instytucjonalny przetrwanie jest charakterystyczne dla podmiotéw nie tyle
najlepiej przystosowanych, co lepiej przystosowanych niz in-
ni
subiektywisci proces pozwalajal.cy na rgzpowszechnianie wiedzy, a tym
austriaccy samym przyczyniajacy sie do progresu gospodarczego przed-

siebiorstw i krajow

Nowa teoria
konkurencji
- teoria zasobowa

proces odchodzenia od harmonii, ktéry przejawia sie w per-
manentnej walce miedzy firmami

przedsiebiorstwa daza do znalezienia zZrédet przewagi po-
réwnawczej w obrebie posiadanych zasobow

dazenia firmy skierowane s3 na zajecie najkorzystniejszej
pozycji na rynku

i zdobycie przewagi konkurencyjnej w wybranych branzach
rynku dzieki temu uzyskuje korzystniejsze od innych wyniki
finansowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, op. cit, s. 21-22;
B. Jankowska, M. Sulimowska-Formowicz, Koncepcje konkurencji w ekonomii [w:] M. Gory-
nia, E. t.azZniewska, Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, PWE, Warszawa 2009.

Przechodzac do pojecia zasadniczego, nalezy stwierdzi¢, ze ,konkuren-
cyjno$¢”, tak jak samo pojecie ,konkurowania”, jest terminem niezwykle
pojemnym i wieloptaszczyznowym. Konkurencyjnos¢ firmy wigze sie z sy-
tuacja na rynku, na ktérym podmiot dziata. Dynamiczny rozwdj rynku oraz
prowadzenie dziatalnoSci w turbulentnym otoczeniu implikuje zmiany
form konkurencji przedsiebiorstw i podejscie do konkurencyjnosci jako is-
totnego atrybutu gospodarki rynkoweje2.

62 E. Skawinska (red.), Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Nowe podejscie, PWN, Warszawa

2002, ss. 71-72.
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W szerokim ujeciu, konkurencyjnosci firmy stanowi jej zdolno$¢ do pro-
wadzenia dziatalno$ci w danej branzy w warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej. Konkretyzacja pojecia konkurencyjnos$¢ nastrecza wielu trudnosci
definicyjnych, poniewaz jest to termin pojawiajacy sie w réznorodnych
koncepcjach konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego. Ujecia te nawig-
zujg do czynnikdw wytworczych, warunkéw otoczenia konkurencyjnego,
ale ré6wniez nowych form wspoétpracy podejmowanej przez podmioty go-
spodarcze®3. Zawezajac omawiany termin, nalezy stwierdzi¢, iZ pojecie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa wigze sie z:

— osiggnieciem sukcesu na rynku (krajowym i/lub miedzynarodowym),
bedacym nastepstwem zainicjowanego przedsiewziecia, powodzenia,
dokonania, czy tez urzeczywistnienia konkretnego planu®4;

— zagwarantowaniem dtugofalowego wzrostu wartosci firmy oraz jej
istnienia poprzez maksymalizacje zysku w dtugim horyzoncie czaso-
wymss;

— predyspozycjami firmy do zrownowazonego rozwoju w dtugim okre-
sie oraz aspiracjami do utrzymania i intensyfikacji udziatéw rynko-
wych®¢;

— dyspozycjami firmy do efektywnego (w sensie skutecznoSci, korzyst-
nosci i ekonomiczno$ci) urzeczywistniania celow na rynkowej arenie
konkurencji¢7;

— kompetencjami konkurowania, czyli przetrwania oraz podejmowania
dziatan w konkurencyjnym otoczeniu®s;

— cechami odrézniajagcymi dany podmiot od innych firm dziatajacych
na rynku (konkurentéw) i uzyskiwaniem nad nimi przewagi®?;

— efektywnos$cig ekonomiczng;

63 Rozanski J.,, Warunki wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw na rynku Unii
Europejskiej [w:] Pytka ]., Nowoczesno$¢ przemystu i ustug nowe wyzwania, t.1, Towarzy-
stwo Organizacji i Kierownictwa Oddziat w Katowicach, Katowice 2004, ss. 165-173.

64 A. Pabian, Propozycja oceny sukcesu przedsiebiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstw” 1996, nr 2, ss. 18-19.

65 U. Ktosiewicz, Czynniki i Zrédta sukcesu przedsiebiorstwa na rynku, ,Handel Wewnetrz-
ny”, 1996, nr 5/6, s. 16.

66 M. Lubinski, Konkurencyjnos¢ gospodarki czy przedsiebiorstwa, Raporty Instytutu Roz-
woju i Studidéw Strategicznych, Warszawa 1995, nr 34, s. 12.

67 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK ,Dom Organizatora”, Toruni 2002, s. 86.

68 M. Gorynia, Zachowania przedsiebiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia przej-
Scia, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 1998, s. 96.

69 M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystqpienie
Polski do Unii Europejskiej, Implikacje dla strategii firm i polityki gospodarczej, Wydawnic-
two AE w Poznaniu, Poznan 2002, s. 69; M. Gorynia, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢
polskich przedsiebiorstw — wyniki badan empirycznych, VII Kongres Ekonomistéw Polskich,
Sesja IV, Przedsiebiorczo$¢ i Konkurencyjnosé¢, 2001, zeszyt 8, ss. 4-8.
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— osigganymi przez przedsiebiorstwo wynikami (takze tymi uzyska-
nymi w dtuzszym horyzoncie czasowym w zmiennym otoczeniu kon-
kurencyjnym)79;

— pokonywaniem konkurentéw przy wykorzystaniu sprzedazy produk-
tow i ustug na najkorzystniejszych warunkach?1;

— kategorig wspotzawodnictwa w obszarze zdobywania konkretnych
udziatow na rynku oraz uzyskiwaniu z tego tytutu pozadanych rezul-
tatow (w poréwnaniu z innymi podmiotami gospodarczymi o tozsa-
mym lub podobnym profilu dziatania)7’2.

Konkurencyjno$¢ na poziomie przedsiebiorstwa (mikrokonkurencyj-
no$c¢) odnosi sie do walki pomiedzy przedsiebiorstwami, ktérej celem jest
zdobycie, utrzymanie i powiekszenie’3 relatywnej przewagi w zasobach dla
lepszych wynikow finansowych74, w tym (tzw. ZZRR) 75:

— zmaksymalizowaniu przychodéw ze sprzedazy;

— zmaksymalizowaniu przez firmy korzysci z zakupu produktéow badz
ustug;

— rywalizacji o Zrédta zaopatrzenia w Srodki produkcji i kapitat ludzki;

— rywalizacji firmy o nowe rynki zbytu.

Wobec powyzszego, konkurencyjno$¢ zwigzana jest z rynkowymi spo-
sobami regulacji. Zachowania podmiotéw gospodarczych w rynkowym sy-
stemie regulacji opierajg sie na konkurowaniu, rywalizacji i konfrontacji na
rynku. Konkurencyjno$¢ utozsamiana jest z posiadaniem umiejetnosci ry-
walizowania, ktore pozwoli na dziatanie i przetrwanie w otoczeniu prze-
ciwnikéw. Przedsiebiorstwo jest konkurencyjne jezeli potrafi w dtuzszej
perspektywie czasowej przetrwa¢ w warunkach turbulentnego otoczenia
oraz posiada pod jakim$ wzgledem przewage nad konkurentami. W od-
niesieniu do przyjecia w Polsce waluty euro, owa przewaga moze by¢
wczesne stworzenie i wdrozenie harmonogramu dziatan sprzedazowych
wynikajgcego z konwersji waluty ze ztotéwki na euro i koniecznosci dosto-
sowania sie do nowego krajobrazu biznesowego (np. umiedzynarodowie-
nie dziatalnosci).

70 G.H. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN,
Warszawa 2002, s. 91-92.

71 D. Kotodziejczyk, M. Pawtowska, Konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw po wejsciu do
UE. Wyniki badan ankietowych, NBP Materiaty i Studia, Warszawa 2006, zeszyt 206, s. 10.
72 Systemy wspierania innowacji i transferu technologii w krajach Unii Europejskiej i w Pol-
sce, PARP, Warszawa 2003, ss. 7-8.

73 N. Daszkiewicz, Konkurencyjnos¢ podmiotow - ujecie teoretyczne [w:] N. Daszkiewicz
(red.), Konkurencyjnosé. Poziom makro, mezo i mikro, PWN, Warszawa 2008, s. 14.

74 M.K. NowakowsKi (red.), Biznes miedzynarodowy - obszary decyzji strategicznych, Key
Text, Warszawa 2000, s. 32.

75 B. Kulisa, Istota oraz uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw [w:] L. Kiettyka
(red.), Rozwdj i doskonalenie funkcjonowania przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2010, s. 46.
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Na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw sktadaja sie trzy ptaszczyzny7e:
— pozycja konkurencyjna (inaczej konkurencyjnos$¢ wynikowa),
— potencjat konkurencyjny (czyli konkurencyjnos$¢ zasobowa),
— strategia konkurencyjna (rozumiana jako konkurencyjnos$¢ czynno-
Sciowa).

Pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa jest konsekwencja oceny
przez rynek (konkretnie przez konsumentow) tego, co przedsiebiorstwo
oferuje. Dwiema kluczowymi miarami pozycji konkurencyjnej kazdej firmy
sg obecnos$¢ na rynku i sytuacja finansowa?’.

Potencjat konkurencyjny definiuje sie najcze$ciej jako zasoby, ktore
przedsiebiorstwo wykorzystuje lub ktére moze wykorzystaé; badz jako
zasoby, kulture przedsiebiorstwa, jego strukture organizacyjnag i wizje stra-
tegiczng, a takze wtasciwy dla niego spos6b budowania strategii’s.

Na strategie konkurowania sktada sie zbiér instrumentéw konkurowa-
nia wykorzystywanych w celu uzyskania trwatej przewagi konkurencyjne;.
Instrumenty konkurowania wybierane sg Swiadomie w celu pozyskania
kontrahentéw (nabywcéw) i zalicza sie do nich przede wszystkim: jako$¢
produktéw, cene, szeroko$¢ asortymentu, reklame i promocje sprzedazy’°.

Wdrozenie euro w domeny dziatania przedsiebiorstw wptynie na kon-
kurencyjnos¢ firm w sposob posredni i bezposredni - rysunek 1.

[ Wprowadzenie euro ]

Konkurencyjnosé
Otoczenie biznesu przedsigbiorstwa

wplyw posredni (1, 3) wynikajacy ze zmian w otoczeniu biznesowym

(relacja: firma — instytucje sektora finansowego 1 ubezpieczeniowego)

wplyw bezposredni (2) wynikajacy z oddziatywania waluty euro na pozycj¢ konkurencyjna,
potencjat konkurencyjny 1 strategic konkurencyjng firmy

Rysunek 1. Wplyw wprowadzenia euro na konkurencyjnos¢

przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, Wejscie Polski do strefy
euro, op. cit,, s. 13.

76 M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna, op. cit., s. 26.

77]. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2003, s. 38.
78 [bidem, ss. 30-35.

79 M.J. Stankiewicz, op. cit, s. 89.
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Rysunek 1 ilustruje, Zze oddzialywanie posrednie bedzie miato miejsce
w szeroko rozumianym otoczeniu biznesowym (gtéwnie relacje jakie wigza
firmy z instytucjami sektora ubezpieczen i finanséw), z kolei wptyw bezpo-
$redni odnosi sie do zajmowanej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
posiadanego potencjatu konkurencyjnego i wdrozonej przez firme strategii
konkurencyjnej, ktorej z kolei filarem sg strategie funkcjonalne, w tym str-
ategia zarzadzania polityka sprzedazy?®°.

Planowanie dziatan sprzedazowych a internacjonalizacja

Proces planowania jest nieodtgcznym dziataniem towarzyszacym funkcjo-
nowaniu kazdego przedsiebiorstwa bez wzgledu na wielkos$¢, zasieg dzia-
ania, czy sektor. Planowanie rozumie sie najczesciej jako ,sformalizowany
proces podejmowania decyzji, w ktérym wypracowuje sie pozadany obraz
przysztego stanu przedsiebiorstwa” dzieki ,okresleniu sposobéw jego osig-
gniecia”8l. Jednym ze Srodkéw wykorzystywanych w procesie planowania
jest prognozowanie umozliwiajgce przewidywanie przysztych zdarzen
i minimalizacje ryzyka w procesie podejmowania decyzji. Planowanie jest
dziataniem niezwykle istotnym z punktu widzenia zarzadzania firma, gdyz
niewlasciwe antycypowanie przysztych trendéw, moze by¢ dla firmy nisz-
czace’2.

Planowanie dziatan sprzedazowych w warunkach przyjecia przez Pol-
ske waluty euro jest w znacznej mierze determinowane sktonnoscia firm
do internacjonalizacji (umiedzynarodowienia) dziatalnoSci gospodarczej.

Internacjonalizacja to kazdy rodzaj dziatalnoS$ci gospodarczej inicjowa-
ny przez przedsiebiorstwa poza granicami kraju pochodzenia. Moze by¢
ona rezultatem tancuchowego procesu stopniowego adaptowania sie do
zmieniajacych sie warunkéw w jednostkach gospodarczych i ich otoczeniu.
Przyktadem takiej zmiany pozostaje wiaczenie Polski w struktury UEM.
Proces ten przebiega etapami, w miare zwiekszania sie ryzyka prowadze-
nia dziatalno$ci i zaangazowania sie firmy oraz wraz z nabywaniem przez
nie wiedzy na bazie doSwiadczenia83. Wynika z tego, ze po wejsciu Polski

80 M. Gorynia, B. Jankowska, Wejscie Polski do strefy euro, op. cit., s. 15.

81 P. Dittmann, E. Szabela-Pasierbinska, I. Dittmann, A. Szpulak, Prognozowanie w zarzq-
dzaniu sprzedazq i finansami przedsiebiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer business, War-
szawa 2011, s. 248.

82 G.K. Palepu, M.P. Healy, L.V. Bernard, Business Analysis & Valuation, South-Western Col-
lage Publishing 2000, pp. 10-11; W. Pluta, Planowanie finansowe [w:] W. Pluta, G. Michal-
ski, Krétkoterminowe zarzqdzanie kapitatem. Jak zachowa¢ ptynnos¢ finansowq, C.H. Beck,
Warszawa 2005, ss. 130-145.

83 A. Nowak-Far, Globalna konkurencja. Strategiczne zarzqdzanie innowacjami w przedsie-
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do strefy euro cze$¢ przedsiebiorstw moze zdecydowac sie na umiedzyna-
rodowienie natychmiast (na podstawie wcze$niej wdrozonych planow
dziatan sprzedazowych), z kolei dla innych, ktére chcg wejs¢ na rynki za-
graniczne, internacjonalizacja moze pozostawa¢ dziataniem perspekty-
wicznym o ,odroczonym terminie realizacji”, aczkolwiek nadal dziataniem
kierunkowym. Sposoby umiedzynarodowienia dziatalno$ci po wejsciu Pol-
ski do strefy euro moga by¢ réznorodne. W literaturze tematu pojecie in-
ternacjonalizacji jest roznie kategoryzowane i rozumiane. Generalnie moz-
na wyroznic trzy gtowne sposoby definiowania tego terminu®4:

— jako proces (ujecie dynamiczne),

— instytucjonalnie (ujecie statyczne),

— behawiorystycznie (ujecie nawigzujgce do sposobu postepowania).

PowyZsze trzy ujecia pozwalajg na wskazanie sposob6éw (a dalej na ich
podstawie strategii), w jakie polskie firmy mogg funkcjonowac na rynkach
zagranicznych.

Gtownym atrybutem internacjonalizacji w ujeciu procesowym jest se-
kwencyjne przechodzenie przedsiebiorstwa przez nastepujace po sobie fo-
rmy ekspansji na rynki ponadnarodowe, tj. poczawszy od eksportu, po-
przez join venture, az do inwestycji bezposrednich. Towarzyszy temu réw-
nolegly proces rozwoju przedsiebiorstwa - od przedsiebiorstwa narodo-
wego, przez przedsiebiorstwo miedzynarodowe i wielonarodowe, az do
przedsiebiorstwa $wiatowego (o charakterze globalnym). Struktura glo-
balna firmy jest najwyzszym poziomem internacjonalizacji. Nie mniej jed-
nak, firma nie jest zobligowana do przechodzenia przez wszystkie kolejne
fazy. Uczestniczenie w kazdej z nich jest uwarunkowane zmiennoscia oto-
czenia zewnetrznego i wewnetrznego firmy i pobudkami ekspansji na ryn-
ki zagraniczne. WspotczesSnie wsrdd sektora matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP) pojawila sie tendencja prowadzenia dziatalno$ci miedzyna-
rodowej badz globalnej juz od momentu ich powstania. Grupe tych przed-
siebiorstw okre$la sie mianem ,urodzonych globalistow” (ang. born glo-
bal). Przedsiebiorstwa te najczeSciej zwigzane sg z przemystami wysokich
technologii innowacyjnych i wytwarzaja unikatowe produkty®. Mozna
przyjac¢, ze polskie przedsiebiorstwa, ktéra prowadza juz dziatalnos¢
w skali miedzynarodowej beda mialy najmniejsze problemy z przysto-
sowaniem sie do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci walutowej po
przyjeciu przez Polske waluty euro.

Internacjonalizacja rozpatrywana przez pryzmat drugiego ze wskaza-

biorstwach wielonarodowych, PWN, Warszawa 2000, s. 47.

84 ]. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2004,
s. 19.

85 E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2004, s. 32.
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nych podejs¢ (ujecie instytucjonalne - statyczne) jest skorelowana z moz-
liwo$ciami wykorzystania odmiennych form organizacyjnych, ktore z kolei
wigza sie z réznym stopniem internacjonalizacji firmy®8¢. Po przyjeciu
w Polsce waluty euro firmy krajowe moga dalej dziata¢ jedynie na rynku
krajowym, bedg zatem dalej przedsiebiorstwami krajowymi, dla ktérych
eksport bedzie jedynie dziataniem potencjalnym (nie kierunkowym). Moga
takze prowadzi¢ dziatalno$¢ jako przedsiebiorstwa miedzynarodowe, acz-
kolwiek ich dziatalno$¢ w dalszym ciggu ukierunkowana bedzie na rynek
krajowy (pozostajacy pierwszoplanowym rynkiem docelowym zbytu).
Przedsiebiorstwa tego typu prowadzag dziatalno$¢ na obszarze kilku kra-
jow, przy czym w jednym z nich (z reguty w kraju pochodzenia, zwanym
,macierzystym”) zlokalizowany jest gléwny osrodek decyzyjny i odpowie-
dziatnos$ci®’. Strategia firmy opiera sie na oferowaniu tozsamych produk-
tow na rynkach zagranicznych.

Wyzsza forma organizacyjng stopnia internacjonalizacji przedsiebior-
stwa pozostaje przedsiebiorstwo wielonarodowe. Przedsiebiorstwo tej
odmiany prowadzi dziatalno$¢ na obszarze wielu krajow, przy czym wyko-
rzystujac szereg instrumentéw marketingowych dostosowuje ja do specy-
fiki konkretnych krajowych rynkow.

Najwyzszym stopniem internacjonalizacji dziatalno$ci firmy jest - jak
juz sygnalizowano - przedsiebiorstwo globalne. Rynkiem docelowym jest
caty Swiat (co nie jest rownoznaczne ze sprzedawaniem produktéw i ofe-
rowaniem ustug we wszystkich krajach $wiata), a przejawem charaktery-
stycznym funkcjonowania staje sie unifikacja dziatan®8. Gtdwna przestanka
dziatalnosci przedsiebiorstwa globalnego jest sprzedaz produktow i ustug
na obszarze trzech rynkéw (tzw. triady): rynku krajow UE, krajéw poinoc-
noamerykanskich NAFTA (ang. North American Free Trade Agreement;
P6tnocnoamerykanska Strefa Wolnego Handlu) i krajéw Azji Potudniowo-
Wschodniej (z uwzglednieniem dominujacej pozycji Japonii). Zasadnos$¢
prowadzenia tego typu dziatalno$ci opiera sie na unifikacji zachowan
w skali catego $wiata czego przejawem jest podobny styl zycia, aspiracje
konsumpcyjne, preferencje w sferze zywieniowej, sposoby spedzania cza-
su wolnego®8?.

Ostatnie ze wskazanych podej$¢ w definiowaniu internacjonalizacji -

86 R. Oczkowska, Przedsiebiorstwo na rynku miedzynarodowym. Uwarunkowania strategii
internacjonalizacji i globalizacji, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2007, s. 25.

87 M. ]. Stankiewcz, op. cit, s. 75; ; B. Berna$, Internacjonalizacja przedsiebiorstwa [w:]
B. Berna$ (red.), Miedzynarodowe transakcje ekonomiczne, Difin, Warszawa 2002, ss. 347-
356.

88 A. Jarczewska-Romaniuk, Przedsiebiorstwo miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Bra-
nta, Bydgoszcz-Warszawa 2004, ss. 17-30.

89 R. Oczkowska, op. cit., s. 26.
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ujecie behawiorystyczne wiaze je z postepowaniem kierownictwa przed-
siebiorstwa miedzynarodowego. Wyrdéznia sie cztery modelowe?? orienta-
cje w sposobie postepowania menadzeréw firm miedzynarodowych: etno-
centryczna, policentryczng, globalna i dualng - rysunek 2.
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Rysunek 2. Orientacje przedsiebiorstw miedzynarodowych
Zrédto: A. Nowak-Far, Globalna, op. cit, s. 119-122.

Algorytm internacjonalizacji w aspekcie behawiorystycznym zaktada, ze
w pierwszej fazie internacjonalizacji kierownictwo przyjmuje orientacje et-
nocentryczng. Menadzerowie na tym etapie koncentrujg sie przede wszy-
stkim na macierzystym rynku krajowym, aczkolwiek daza do budowania
relacji gtéwnie eksportowych z partnerami zagranicznymi. Gtéwnym celem
firmy jest utrzymanie stabilnej pozycji na rynku krajowym. Jezeli firma
wchodzi w relacje z partnerami z zagranicy, to wykorzystuje w ich kreo-
waniu zachowania, wartoSci i techniki analogiczne do tych praktykowa-
nych na rynku krajowym.

Kolejnym przejawem umiedzynarodowienia dziatan firmy w przedsta-
wionym modelu jest orientacja policentryczna. Charakterystycznym staje
sie dazenie do dostosowania witasnych produktéw do réznorodnych wy-
magan stawianych przez rynki zagraniczne celem uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej. Aspiracje te przejawiajg sie gtdwnie w zaktadaniu za granica
swoich filii oraz zaktadéw produkcyjnych. Nawigzanie relacji typu join ven-
ture z partnerami z rynkéw lokalnych moze utatwi¢ wejscie na obcy rynek.
Przyjecie orientacji geocentrycznej jest tozsame z wdrozeniem strategii
globalnej. Jest ona ukierunkowana na zwiekszenie miedzynarodowej kon-
kurencyjnoSci firmy poprzez potaczenie wszystkich jej dziatan w homoge-

9 S3 to tzw. ,typy idealne”, ktére w czystej postaci raczej nie wystepuja. Firmy stosuja
strategie podobne do wskazanych modeli.
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niczny system?1,

Wybor strategii dualnej zasadza sie na dazeniu do osiggniecia korzysci
z globalnej integracji i koniecznos$ci dopasowania sie do warunkéw lokal-
nych. Jest ona najtrudniejsza w realizacji, poniewaz z jednej strony wigze
sie z przymusem lokalnego dostosowania sie; z drugiej, wymaga wysoko
kwalifikowanej kadry menadzerskiej. Pozostaje ona typowa dla firm tran-
snarodowych?2,

Zasadniczym wyborem, ktérego beda musiaty dokona¢ polskie przed-
siebiorstwa, ktére zdecyduja sie na podjecie ekspansji zagranicznej po
przyjeciu przez Polske waluty euro pozostaje rodzaj strategii wejscia firmy
na rynki zagraniczne, ktora okres$lana jest przez forme i czas wejscia oraz
sposob dziatan na danym rynku zagranicznym?3.

Dokonujac petnej klasyfikacji form internacjonalizacji przedsiebiorstw,
czyli sposobow wejscia firmy na rynki zagraniczne mozna je pogrupowac z
punktu widzenia charakteru oraz rozmiaru wspétpracy z partnerem za-
granicznym na:

— jednostkowe (eksport, filia za granica, zaktad produkcyjny, zaktad

montazowy);

— opierajace sie na kooperacji: alianse z wytgczeniem kapitatu (sprze-

daz licencji, franchising, umowy o wspoétpracy), alianse kapitatlowe
(join venture).

Ponadto, trzema fundamentalnymi rodzajami ekspansji na rynki zagra-
niczne sg%*: eksport produktéw (posredni, bezposredni); alianse kapitato-
we i nie kapitatowe, inwestycje bezposrednie (rysunek 3).

Eksport posredni przejawia sie w sprzedazy produktéow na rynki obce
przy udziale jednego lub kilku posrednikéw. Jest on szczeg6lnie korzyst-
nym rozwigzaniem wejscia na rynek miedzynarodowy dla przedsiebiorstw
poczatkujacych (najczesSciej niedoswiadczonych), poniewaz generuje niskie
ryzyko wejscia. Ryzyko i koszty operacji ponosi jednostka odpowiedzialna
za posredniczenie w sprzedazy, aczkolwiek ten rodzaj eksportu wigze sie
z brakiem kontroli nad sprzedaza wtasnych produktéw na rynki docelo-
we?s,

91 R. Oczkowska, op. cit,, s. 28.

92 M J. Stankiewicz, op. cit, s. 76.

93 R. Berndt, F.C. Altobeli, M. Sander, Internationales Marketing - Management, Springer
Verlag, Berlin-Heidelberg 1999, p. 142.

94 W. Karpinska-Mizielinska, Determinanty bezposrednich inwestycji polskich przedsie-
biorstw na rynkach zagranicznych, ,Gospodarka Narodowa”, SGH, Warszawa 2007, s. 36.

95 K. Wacha, Dziatalnos$¢ gospodarcza w Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia, Wydaw-
nictwo AE w Krakowie, Krakéw 2005, s. 50-57; B. Berna$, Miedzynarodowe transakcje
ekonomiczne w procesie internacjonalizacji gospodarki [w:] B. Berna$ (red.), Miedzynaro-
dowe transakcje ekonomiczne, Difin, Warszawa 2002, ss. 29-32.
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+ | Spolka— cérka

Zaktad produkcyjny

Filia za granica

Join venture

ALIANSE

Franchising

Sprzedaz licencji

Skala internacjonalizacji
(skala przeptywu kapitatu za graniceg)

Eksport

Zakres kontroli

Rysunek 3. Algorytm rozwoju form internacjonalizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R. Oczkowska, Przedsiebiorstwo na rynku mie-
dzynarodowym. Uwarunkowania strategii internacjonalizacji i globalizacji, Oficyna Wy-
dawnicza AFM, Krakéw 2007, s. 101; |. Rézariski, Przedsiebiorstwa zagraniczne w Polsce.
Rozwdj. Finansowanie. Ocena, PWE, Warszawa 2010, s. 25.

Eksport bezposredni to sprzedaz wiasnych produktéw bez udziatu po-
$rednikow odbiorcom docelowym (firmom zagranicznym lub finalnym
nabywcom). Ten rodzaj eksportu jest korzystnym rozwigzaniem dla firm
posiadajacych juz doswiadczenie w sprzedazy na rynki zewnetrzne. W ze-
stawieniu z eksportem posrednim wigze sie z wiekszym ryzykiem wejscia
na rynek obcy i koniecznos$cig poniesienia naktadéw finansowych, tym sa-
my gwarantuje mozliwo$¢ kontrolowania procesu sprzedazy?°.

Kolejna forma wejScia na rynki zagraniczne sg alianse, rozumiane jako
sojusze, koalicje, generalnie komponenty szeroko rozumianej dtugotermi-
nowej kooperacji przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych. Sg to
porozumienia (o charakterze taktycznym badz strategicznym) réznych po-
dmiotow (dwoch lub wiecej firm) dziatajacych na rynku, tworzacych wspo6-
Ing operacje opartg na wspotuczestnictwie w kapitale i zasadach partner-
stwa i rownorzednosci, ktére majg doprowadzi¢ do osiggniecia korzyst-
nych dla wszystkich stron uktadu celéw gospodarczych®’. Gtownym celem

9% K. Fonfara, Strategie marketingowe w biznesie miedzynarodowym [w:] K. Fonfara, M. Go-
rynia, E. Najlepszy, ]. Schroeder, Strategie przedsiebiorstw w biznesie miedzynarodowym,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 98.

97 S. Sudarsanam, Fuzje i przejecia, WIG Press, Warszawa 1998, s. 284; W. M. Grudzewski,
LK. Hejduk, Projektowanie systemdéw zarzqgdzania, Difin, Warszawa 2000, s. 63.
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staje sie budowa grupowej przewagi konkurencyjnej. Cele gospodarcze
(handlowe) s3 realizowane dzieki konsolidacji i harmonizacji posiadanych
zasobow, srodkéw, umiejetnosci i doSwiadczenia.

We wspoétczesnym $wiecie obserwuje sie zjawisko tzw. eksplozji alian-
sOw oznaczajace proces koncentracji przez fuzje i akwizycje ,przyjazne” 8.

Wyrdéznia sie nastepujace typy aliansow??:

— konkurencyjne: tacza takie same zasoby przedsiebiorstw konkurujg-
cych ze soba,

— komplementarne: scalajg przedsiebiorstwa w celu lepszego wykorzy-
stania ich réznych funkcji; moga by¢ powotywane, gdy firmy oferuja
produkty o podobnym znaczeniu, ale skierowane do innych grup na-
bywcow;

— integracyjne: wigza przedsiebiorstwa w celu wspélnego wytworzenia
pewnych elementéw, wykorzystywanych potem odrebnie przez kaz-
dego z uczestnikow aliansu,

— addytywne: jednocza przedsiebiorstwa celem wytworzenia jednego
produktu, co w rezultacie sprzyja zawieszeniu konkurencji miedzy
nimi.

Alians moze stac sie dla polskich przedsiebiorstw po wejsciu Polski do
strefy euro jedng z istotnych opcji strategicznego rozwoju firmy, ktéra pla-
nuje aktywne partycypowanie w rynku miedzynarodowym, czy globalnym.
Wspélpraca majaca postac aliansu jest bowiem druga, obok konkurowania,
forma inicjowania rywalizacji ,w klasie §wiatowej”100,

[stota kooperacji niekapitatlowej przejawia sie w zawieraniu umoéw i po-
rozumien miedzy partnerami (bez integrowania kapitaléw we wspdlnych
przedsiebiorstwach). Gtéwnymi formami wspoétdziatania z wylgczeniem
kapitatu s3 umowy licencyjne i franchisingowe101,

Pierwsza z wymienionych form - umowy (kontrakty) licencyjne polega
na tym, ze zagraniczny licencjodawca gwarantuje odptatnie lokalnemu li-
cencjobiorcy mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci pod zastrzezong marka,
konstrukcja, technologia badZ know-how przez uzgodniony czas i na kon-
kretnym terytorium. Strategia ta pozwala przedsiebiorcy wejs¢ na docelo-
wym rynek zagraniczny w do$¢ krétkim czasie. Ponadto, nie generuje ko-
niecznosci ponoszenia wysokich naktadéw inwestycyjnych102,

98 ]. Penc, op. cit., s. 124.

99 Ibidem, s. 124.

100 A K. Kozminski, Zarzgdzanie miedzynarodowe, PWE, Warszawa 1999, s. 13; M. Gannon,
Towards a composite theory of foreign market entry mode choice: the role of marketing
strategy variables, ,Journal of Strategic Marketing” 1993, no. 1, p. 48, 65.

101 G. Karasiewicz, Marketingowe strategie internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.
Podejscie holistyczne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, ss. 28-43.

102 [pidem, s. 28-43; ]. Tworek, Franczyza, ,Wprost” 2008, nr 48, ss. 57-64.
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Umowy franchisingowe umozliwiajg franchisobiorcy prowadzenie wta-
snego przedsiebiorstwa pod kontrolg franchisodawcy, ktory pobiera optate
za korzystanie z jego reputacji i know-how. Umowy franchisingowe sg nie-
zwykle restrykcyjne i podstawg ich zawigzania jest bezwzgledne podpo-
rzadkowanie sie standardom narzuconym przez franchisodawce. Reguluja
one takie kwestie, jak: prawo do wykorzystywania znaku handlowego, po-
moc w organizacji dziatalnosci gospodarczej (w sensie przestrzennym), czy
szkolenia i reklamal03,

Miedzynarodowa kooperacja kapitalowa przejawia sie w tworzeniu join

venture. Ta forma wspoétpracy moze zosta¢ zawigzana miedzy przedsie-
biorstwami krajowymi (krajowe join venture), jak i firmami prowadzacymi
dziatalno$¢ w roznych krajach (internacjonalne join venture). W kazdym ze
wskazanych przypadkdéw, partnerzy wspdlnego przedsiewziecia wnosza
kapitat, aporty rzeczowe, know-how; wiedze na temat rynku, lokalnych prz-
episow i zwyczajow, relacje biznesowe z krajowymi i zagranicznymi kana-
tami sprzedazy i zakupu. W obrebie join venture dochodzi do kolektywnego
transferu zasobow materialnych i niematerialnych, a celem priorytetowym
tego typu dziatalno$ci jest poprawa i umocnienie zajmowanej pozycji kon-
kurencyjnej partneréw tak na rynkach, na ktérych funkcjonowali do mo-
mentu zainicjowania join venture, jak i rynkach nowych104,
Kooperacja kapitatowa jako forma wejScia na rynki zagraniczne po akcesji
Polski do strefy euro moze okazac sie szczeg6lnie interesujgca dla sektora
MSP nastawionego na internacjonalizacje. Firmy mate i Srednie mog3g
w wiekszym stopniu potrzebowac partnerow do wspoétpracy, anizeli wiel-
kie korporacje.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (ang. foreign direct investment
- FDI, BIZ) sa rozumiane jako autonomiczne przedsiewziecia na rynku za-
granicznym (ang. solo-venture). O samodzielnym przedsiewzieciu mozna
mowi¢ woéwczas, gdy przedsiebiorstwo budowane jest od podstaw. Prze-
jawami takich dziatan pozostaja: inwestycje greenfield, przejecie lokalnej
firmy, tworzenie oddziatéw za granicg, tworzenie spotek-cérek (tzw. firm
siostrzanych)105. W tabeli 2. zestawiono najwazniejsze zalety i wady omo-
wionych podstawowych form ekspansji na nowe rynki zagraniczne.

Zwiekszona konkurencyjno$¢ moze stac sie gtdwng przyczyng ekspansji
miedzynarodowej (tym samym zmiany polityki sprzedazy), gtoéwnie
w odniesieniu do przedsiebiorstw duzych i mega. Internacjonalizacja moze
takze owocowa¢ permanentnym podwyzszeniem kKonkurencyjnosci (przy-

103 J, Rymarczyk, op. cit., s. 19.

104 M. Gorynia, Polska polityka gospodarcza a internacjonalizacja i globalizacja, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2006, z. 2, ss. 129-146.

105 A, Burzynska, Biznes Polski czyli polskie bezposrednie inwestycje zagraniczne, ,Euroeks-
pert” 2007, nr 1, ss. 76-78.
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ktad korzysci skali uzyskany w wyniku wej$cia na obce rynki). Tq dwu-
stronng zalezno$¢ zaprezentowano na rysunku 4 bedgcym rozbudowang
wersjg rysunku 1. Pokazuje on, Ze konkurencyjnos¢ i jej komponenty oraz
umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa i jego przejawy pozostajg w silnej
zalezno$ciloe,

Tabela 2. Pozytywne i negatywne strony réoznych form ekspansji na
rynki zagraniczne

Strategia
szt/: zv:g()l— Zalety (+) Wady (-)
nienie
1 2 3
brak konieczno$ci posiadania niemozno$¢ nawigzania
do$wiadczenia na rynkach zagra- bezposrednich relacji
nicznych z nabywcami produktow
nie wymaga posiadania duzych brak kontroli nad sprzeda-
Zasobow Z3 asortymentu
niskie koszty i ryzyko wydtuzony transfer infor-
eksport . . .
posredni daje perspektywq .wy.korzystanlﬁ mac1.1 ] -
funkcjonujacych sieci dystrybucji marza posrednikéw powo-
i wysoko kwalifikowanej kadry dujaca obnizenie przycho-
handlu zagranicznego dow
potencjalne trudnosci
z posrednikami handlowy-
mi
szybszy obieg informacji wysokie koszty i ryzyko
mozliwo$¢ zharmonizowania prowadzenia dziatalnosci
dziatan do wymogéw stawianych niezbedne doswiadczenie
eksport .
bezpo- przez rynek zagraniczny na rynkach obcy.ch .
éredni kontrola nad sprzedaza produk- wymaga zaangazowania
tow zasobow
wyzsze przychody (brak marzy konieczno$¢ uwzglednienia
posrednikow) kosztow transportu
pozwala na bezproblemowe i niepewnos¢ co do prze-
szybkie wejscie na obce rynki strzegania przez licencjo-
wigze sie z nieznacznym zaanga- biorce narzuconych stan-
zowaniem zasobow za granicg dardéw jakosciowych
niskie ryzyko mozliwo$¢ konkurencji ze
kontrakt mozliwo$¢ prowadzenia okreslo- strony licencjobiorcy
licencyjny nego poziomu kontroli koszty nadzoru nad umowa
dostep do nowych chronionych licencyjna
rynkéw zawezony kontakt z klien-
brak barier administracyjnych tem
wiedza na temat warunkéw lokal-
nych licencjobiorcy

106 M. Gorynia, B. Jankowska, Wejscie Polski do strefy euro, op. cit., s. 13.
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1 2 3
niewielka kapitatochtonno$¢ mozliwo$¢ konkurencji ze
przedsiewziecia strony franchisobiorcy
dynamiczna ekspansja uzaleznienie od wysoko
okreslony zakres kontroli nad kwalifikowanej kadry
kontrakty dzia{alnoé,c,iq . . gtrata do.l.)rego wizerun.ku
franchi- sposobnosc szybkiego reagowania i reputaCJ} w naste;pst,w1e
singowe na zmiany zachodzace w otocze- naruszenia standardéw
niu wspotpracy
umacnianie image ograniczony kontakt
ryzyko podzielone i zawezone z klientem
wiedza na temat warunkéw lokal- zyski wspotdzielone
nych franchisobiorcy z korzystajacym z praw
dyferencjacja ryzyka i kosztow nieporozumienia miedzy
dostep do nowych rynkéw partnerami
ominiecie barier handlowych problemy w przekazie in-
join korzystanie z doswiadczenia formacji _ N
venture i wiedzy partnera biznesowego konkurencja ze strony join
venture
podziat zyskéw
dtuzszy proces podejmo-
wania decyzji
potencjalnie najwieksze zyski wysoka kapitatochtonnos¢
mozliwos$¢ korzysci skali inwestycji
inwestycje peina kontrola dtugi okres wejscia na ry-
bezpo- rozwdj eksportu nek zagraniczny
$rednie tworzenie miejsc pracy wysokie ryzyko
sposobnos$¢ ominiecia restrykeji zagrozenie konfliktami
importowych w relacjach z pracownikami

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: R. Oczkowska, op. cit, ss. 103-120; E. Czerwie-
niec, Zagraniczne inwestycje bezposrednie w perspektywie przystgpienia Poldki do Unii Eu-
ropejskiej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2003, z. 3, ss. 155-164.

Rysunek 4 wskazuje, Ze przyjecie w Polsce wspoélnej waluty europejskiej
moze spowodowac osiggniecie lub utrate konkurencyjnosci w skali mie-
dzynarodowej. Przytaczenie Polski do Eurolandu moze z jednej strony po-
budzi¢ internacjonalizacje firm, ale z drugiej strony moze spowodowac nie-
che¢ do rozszerzania spektrum dziatalno$ci na obce rynki. Jednym z gtow-
nych przejawéw planowania dziatan sprzedazowych w nowej rzeczywisto-
Sci walutowej jest okreSlenie na jakie formy dziatalnosci (krajowej i/czy
miedzynarodowej) firma sie zdecyduje, jak beda ksztattowaty sie zmiany
w portfelach rynkéw, na ile jako$¢ wyrobéw ($wiadczonych ustug) musi
zosta¢ zmodyfikowana, aby w pelni usatysfakcjonowac klienta zagranicz-
nego. Euro bedzie determinowato takze umiedzynarodowienie firmy po-
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przez szereg zmian jakie urzeczywistnig sie w otoczeniu biznesowym107.

[ ‘Wprowadzenie euro ]
Otoczenie biznesu Konkurencyjnosé
przedsicbiorstwa

.

Umigdzynarodowienie ]]

przedsigbiorstwa

\_

wplyw posredni (1, 3) wynikajacy ze zmian w otoczeniu biznesowym

(relacja: firma — instytucje sektora finansowego 1 ubezpieczeniowego)

wplyw bezposredni (2) wynikajacy z oddzialywania waluty euro na pozycj¢ konkurencyjna,
potencjal konkurencyjny i strategi¢ konkurencyjng firmy

wysoka konkurencyjnos$¢ (4) filar do zainicjowania ekspansji migdzynarodowe;j
Internacjonalizacja (5) szansa na permanentny wzrost konkurencyjnosci

zmiany w otoczeniu biznesowym (6) warunkuja intemacjonalizacj¢ firm

Rysunek 4. Wptyw wprowadzenia euro na konkurencyjnos¢

i umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Gorynia, B. Jankowska, Wejscie Polski do strefy
euro, op. cit,, s. 13.

Z chwilg zainicjowania ekspansji zagranicznej przedsiebiorstwo musi
posiada¢ odpowiedni wyj$ciowy poziom konkurencyjnosci, ktéry pozwoli
mu na podjecie rywalizacji z zagraniczng konkurencja. Wtasciwy poziom
konkurencyjnosci bedzie w stanie osiaggna¢ to przedsiebiorstwo, ktore od-
powiednio wcze$nie zrozumiato, stworzyto i wdrozyto wtasciwy harmono-
gram dziatan rozwojowych, w tym nade wszystko dziatan sprzedazowych,
bo przeciez kazde przedsiebiorstwo funkcjonuje po to, aby generowac zy-
ski.

Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Liberalizacja handlu oraz zmniejszajace sie bariery formalne skutkujg tym,

Ze coraz istotniejszego znaczenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j
na obszarze strefy euro nabierajg bariery nieformalnel0. Tak jedne, jak

107 [pidem, s. 13.
108 [, Gorzech-Mitka, Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w strefie euro [w:]
]J. Ostaszewski (red.), Polska w strefie euro. Szanse i zagrozenia, Wydawnictwo SGH
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i drugie determinujg efektywnos$¢ dziatan przedsiebiorczych i mozna je uz-
nac¢ za destymulanty strukturalne lub operacyjne ograniczajace badzZ unie-
mozliwiajace podjecie, rozwoj i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Dostrzegane bariery w handlu zagranicznym (np. eksportowym) przez
przedsiebiorstwa prowadzace taka dziatalnos¢ i te postrzegane przez prze-
dsiebiorstwa nie eksportujace moga by¢ inne. Na ten fakt wskazujg m.in.
wyniki badan L.C. Lenidou, C.S. Katsikeas. Pokazuja one, Ze ograniczenia
ktére dostrzegaja eksporterzy to bariery operacyjne i odnosza sie one do:
nadmiernej biurokracji, op6zZnionych ptatnosci kontrahentéw zagranicz-
nych, pogarszajacej sie rentownosci rynkéw zbytu na obszarze ktérych
dziatalno$c¢ jest prowadzona. Innymi ze wskazanych trudnosci byty: barie-
ry eksportowe, niedostatek zachet eksportowych, nisko kwalifikowana
kadral®. Nie mniej istotne sg bariery nieformalne, ktore wigza sie
z kosztami transportu, sprzecznos$cia zwyczajow handlowych, biurokracjg,
czy korupcja11o.

W tabelach od 3 do 5 zestawiono wybrane bariery zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalno$ci gospodarczej w strefie euro, a odnoszace sie do:

— kapitatochtonnosci i czasochtonnos$ci rozpoczecia prowadzenia dzia-

talnos$ci gospodarczej,

— obcigzen podatkowych,

— inicjowania dziatalno$ci miedzynarodowe;j.

W tabeli 3 przedstawiono dane za 2012 r. odnoszace sie do rozpoczecia
dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie liczby procedur, czasochtonnosci i ko-
sztéw w wybranych krajach strefy euro. Liczba procedur w wiekszosci ana-
lizowanych gospodarek nie jest wieksza od 10 (wyjatek stanowi Grecja).
Natomiast proces rejestracji w wiekszej czesci analizowanych krajow wy-
nosi w przyblizeniu dwa tygodnie (wyjatkiem sg Austria, Niemcy i Luk-
semburg).

109 [,.C. Lenidou, Export barriers: non exporters’ perceptions, ,International Marketing Re-
view” 1995, Vol. 12, No 1, s. 4-25; C.S. Katsikeas, Ongoing export motivation: differences
between regular and sporadic exporters, ,International Marketing Review” 1996, vol. 13,
no. 2, pp. 4-19.

110 [, Gorzech-Mitka, op. cit., s. 139.
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Tabela 3. Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w wybranych krajach strefach eurow 2012 r.

Rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej
koszt .
Kraj liczba czas [proc. kapitatowe
procedur [w dniach] dochodu [proc.
per capita)] dOChO(.iu

per capital
Austria 8 25 4,9 49,1
Belgia 3 4 1,0 18,2
Finlandia 3 14 1,0 7,0
Francja 5 7 0,9 0,0
Niemcy 9 15 4,9 0,0
Grecja 11 11 20,5 24,4
Irlandia 4 10 0,3 0,0
Wtiochy 6 6 16,5 9,7
Luksemburg 6 19 1,9 20,9
Portugalia 5 5 2,3 0,0
Stowenia 2 6 0,0 43,9
$rednia (strefa euro) 5,63 11,09 4,92 12,57
Polska 6 14 14,4 13,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.doingbusiness.org
(online: 25.06.2013).

Sredni koszt rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci w analizowanej gru-
pie wynosi blisko 5%, a minimalny poziom posiadanego kapitatu blisko
13% dochodu per capita. Poréwnujac te dane z gospodarka polska widac
wyraznie, ze koszty rozpoczecia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w Polsce s3g znacznie wyzszy od Sredniej strefy euro uwzglednionych kra-
jow. Jezeli chodzi o liczbe procedur to Polska nie odstaje od $redniej anali-
zowanych krajow Eurolandu - tabela 3.

Krajami, ktére odznaczajg sie znacznie nizszymi poziomami wszystkich
analizowanych wskaznikow niz Srednia w catej badanej grupie sg Francja
i Portugalia. W zwigzku z tym, moZna uznac ze prowadzenie dziatalno$ci w
tych krajach w 2012 r. byto najtatwiejsze, to znaczy stwarzato najmniejsza
ilo$¢ probleméw wynikajacych z analizowanych kryteriow podjecia dzia-
talnosci gospodarczej.

Dane zestawione w tabeli 4 takze odwotujg sie do wyzej analizowanych
zmiennych, aczkolwiek umozliwiajg przeprowadzenie analizy okresowej
(zmiany w latach 2007-2012), ukazujacej trendy niwelowania barier pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
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Tabela 4. Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w wybranych krajach strefach euro [zmiana 2007-2012 r.]

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Koszt .
Kraj liczba czas [proc. kapitatowe
procedur [w dniach] dochodu [proc.
per capital dOChO(.iu

per capital
Austria - -3 -0,2 -6,4
Belgia - - -4,3 -1,9
Finlandia - - - -0,7
Francja - - -0,2 -
Niemcy - -3 -0,8 -42,8
Grecja +1 =27 -2,8 -79,7
Irlandia - -3 - -
Wtiochy - -7 -2,2 -0,1
Luksemburg - -7 -0,4 +0,4
Portugalia -2 -2 -1,1 -34,7
Stowenia -7 -54 -8,5 -5,9
Polska -4 -17 -6,8 -183,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.doingbusiness.org
(online: 25.06.2013).

Najwieksze zmiany w okresie 2007-2012 nastapity w gospodarce Grecji,
Niemiec i Portugalii (spadek odpowiednio o 79,7%, 42,8% i 34,7% docho-
du per capita), w stosunku do wymaganych miniméw kapitatowych. Jezeli
chodzi o czas potrzebny na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, to najwi-
doczniej skrocit sie on na Stowenii (o blisko dwa miesigce), a dalej w Grecji
(prawie jeden miesigc). W Polsce takze doszto w analizowanym okresie do
istotnych zmian. Najwieksza dotyczy minimow kapitalowych - spadek
0 183,8% dochodu per capita. Znacznie zmniejszyta sie rowniez liczba pro-
cedur, czas zatozenia dziatalnosci i koszty zatozZenia przedsiebiorstwa.

Tabela 5 sugeruje, ze liczba obcigzen podatkowych w Polsce jest zdecy-
dowanie wyzsza od Sredniej w badanym obszarze. Najmniejszg liczbe po-
datkéw w 2011 r.111 podsiadaty Francja, a dalej Finlandia, Grecja, Irlandia
i Portugalia. Inicjowanie ekspansji miedzynarodowej stawia Polske w nie-
korzystnej pozycji w odniesieniu do S$redniej analizowanych obszarow.
W stosunku do ilosci procedur Polska oscyluje w granicach $redniej, nato-
miast warto$¢ kapitatochtonno$ci importu i eksportu w 2011 r. przewyz-
szyta warto$¢ Sredniej wszystkich analizowanych obszaréw. W rezultacie,
inicjowanie dziatalno$ci miedzynarodowej przez polskie firmy stawia je na
stabszej pozycji w relacji do podmiotéw konkurencyjnych z innych anali-
zowanych krajow.

111 Na dzien 30.06.2013 r. dane za rok 2012 nie bytly jeszcze dostepne.

58



Klaudia Pujer

Tabela 5. Bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w wybranych krajach strefy eurow 2011 r.

Podatki Dziatalnos$¢ miedzynarodowa

\3 g \3 g
- s | E5| ,3|55g| B¢ | ,2| 2%
Kraj T | 23| §E| %25 28 | §E|E=3

o X (SN -] Q0 © g (Bl ] - 9
[+ =) 2 t; \8 2 T = 2 l;l, \g 2

5§ | &3| =] 8¢E FE gl gg

= |3 g “
Austria 12 4 8 1,090 5 8 1,155
Belgia 11 4 9 1,230 5 9 1,400
Finlandia 8 4 8 540 5 7 620
Francja 7 2 9 1,078 2 11 1,248
Niemcy 9 4 7 872 5 7 937
Grecja 8 5 19 1,115 6 15 1,135
Irlandia 8 4 7 1,135 4 12 1,121
Wtiochy 15 4 19 1,145 4 18 1,145
Luksemburg 23 5 7 1,420 4 7 1,420
Portugalia 8 4 13 685 5 15 899
Stowenia 11 6 16 745 8 14 830
Srednia 10,90 | 4,18 | 11,09 | 259,11 481 | 11,18 | 299,51

(strefa euro)

Polska 18 5 17 1,050 5 16 1,025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.doingbusiness.org
(online: 15.02.2012).

Najmniejszg ilo$¢ procedur (tak w eksporcie, jak i w imporcie) w anali-
zowanych krajach obszaru euro posiadata w 2011 r. Francja. Najszybcie;j
procedury eksportowe realizowaty w omawianym roku Niemcy i Luksem-
burg, natomiast koszt eksportu i importu (w przeliczeniu na warto$¢ kon-
tenera w USD) byt najnizszy w Finlandii.

Dane zestawione w tabelach 3-5 wskazuja obszary, ktére w znacznym
stopniu moga przyczynic sie do obnizZenia poziomu konkurencyjnosci pol-
skich przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych po wejsciu Polski do
UEM. W relacji do oméwionych sfer, jedynie w zakresie rozpoczecia pro-
wadzenia dziatalno$ci (czyli liczby procedur, czasu i miniméw kapitato-
wych) warunki sg poré6wnywalne do $redniej analizowanych krajéw strefy
euro. Pozostate rozpatrywane sfery sg destymulantami dziatalnosci, acz-
kolwiek nie s3 to jedynie zmienne determinujgce konkurencyjnos¢ gospo-
darkill2, Sygnalizujg one jakie bariery prowadzenia dziatalno$ci mogg mie¢

112 [, Gorzech-Mitka, op. cit., s. 145.
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miejsce w Polsce po jej wiaczenie w struktury Eurolandu.

Uzupelnieniem dokonanej krétkiej analizy podstawowych ograniczen
prowadzenia dziatalno$ci w wybranych krajach strefy euro moga by¢ opi-
nie samych polskich przedsiebiorcéw na temat ograniczen, a wiec czynni-
kéw destymulujacych ich zdaniem sktonno$¢ do zatozenia i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.

Do gtéwnych trudnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej przedsiebiorcy sektora MSP zaliczyli w II potowie 2012 r.: wy-
sokie podatki i optaty przewidziane prawem (40%), mate obroty (22%)
i skomplikowane procedury prawne (5%)113.

Powyzsze gtowne bariery, z ktéorymi spotykaja sie przedsiebiorstwa na
co dzien, mogg powodowac nieche¢ do podejmowania wiekszego ryzyka
inwestycyjnego. Destymulanty nieformalne prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej w Polsce to takze przestepczo$¢, ztodziejstwo, brak porzadku,
korupcja, konflikt interesu z przedstawicielami administracji. Nie przyjmu-
ja one wysokich wskazan w rankingach pod wzgledem czestotliwosci wy-
boréw respondentow, aczkolwiek sg postrzegane jako czynniki dokuczli-
we, a wiec utrudniajgce prowadzenie biznesull4,

Problem barier w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej jest zagadnie-
niem niezwykle czesto podejmowanym w dyskusjach dotyczacych wymia-
ny miedzynarodowej, gtéwnie z powodu ztozonosci czynnikéw je generu-
jacych. Polska jako kraj, ktory przyjmie walute euro powinna zainicjowac
zmiany, ktére pozwolg przedsiebiorstwom na wzrost konkurencyjnosci
w tym obszarze, tym samym zredukowanie barier formalnych i zyskuja-
cych coraz wiekszego znaczenie - barier nieformalnych.

Charakterystyka i zatozenia badania

Badania eksploracyjne przeprowadzono w I-1IV kwartale 2012 r. na probie
N=198. Jednostka w probie byto przedsiebiorstwo niefinansowe o rézne;j
podstawie zatrudnienia, przychodzie brutto, formie prawnej i wiodacej
dziatalnoSci. Zakres przestrzenny badan empirycznych (miejsce, w ktorym
przeprowadzono pomiar) obejmowat wojewdédztwo dolnos$lgskie.

W celu uzyskania wtasciwego materiatu badawczego opracowano kwe-
stionariusz ankiety sktadajacy sie tacznie z 12 pytan ujetych w 4 czesci te-
matyczne. Blok 1 odnosit sie do opinii przedsiebiorcow na temat strefy eu-
ro (wejscia Polski do UEM, oczekiwanego terminu akcesji oraz szans i za-

113 Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsiebiorcéw w drugiej potowie 2012 r.,
Ministerstwo Gospodarki, Departament Strategii i Analiz, marzec Warszawa 2013, s. 8.

114 Jbidem; Przedsiebiorczos¢ w Polsce 2009, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa lipiec
20009.
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grozen jakie z niej wynikajg). Blok 2 dotyczyt stanowiska przedsiebiorcow
na temat wptywu waluty euro na poziom konkurencyjnosci ich przed-
siebiorstwa oraz mozliwosci zmiany sytuacji finansowej firmy po akcesji
Polski do wspdlnego obszaru walutowego. Blok 3 odnosit sie do planéw
przedsiebiorcow w zakresie ewentualnej zmiany strategii konkurencyjnej
i polityki sprzedazy, a takze stopnia ich realizacji w momencie przepro-
wadzania badania. Blok 4 (informacyjny) pozwolit na sklasyfikowanie ba-
danych podmiotéw oraz dokonanie analizy uzyskanych wynikéw ze wzgle-
du na wielko$¢ (mierzong liczbg zatrudnionych pracownikow), profil dzia-
falnosci, forme prawna, czy obszar dziatalnosci firmy.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wytacznie wybrane wyniki
zebrane w obszarze blokow 2 i 3 ankiety.

Wysunieto dwie hipotezy badawcze dotyczace konkurencyjnosci przed-
siebiorstw:

1. Opinia dolnoS$laskich przedsiebiorcéw na temat poziomu konkuren-

cyjnosci i kondycji finansowej ich biznesu po przystapieniu Polski do
UEM zwigzana jest z wielkoS$cia, rodzajem i obszarem prowadzonej
dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

2. Stosunek do redefinicji strategii konkurencyjnej i umiedzynarodo-
wienia dziatalnosci firmy po akcesji Polski do UEM wigze sie z wiel-
koscig podmiotu i forma jego dziatalno$ci.

Lacznie droga pocztow3 i elektroniczng rozestano 600 kwestionariuszy
(po wczesniejszym potwierdzeniu mailowym badZz telefonicznym checi
udziatu w badaniu). W rezultacie otrzymano 241 wypetionych ankiet,
z czego wiasciwie uzupeinionych byto 198, co stanowito 0,14% wszystkich
przedsiebiorstw niefinansowych prowadzacych dziatalno$¢ na Dolnym
Slasku w 2011 r.115 i liczba ta stanowita taczna sume wszystkich prze-
badanych firm - tabela 6.

115 Dziatalnosé¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2011 r., GUS, Warszawa 2013, s. 68. Na
dzien 25.06.2013 r. dane za rok 2012 nie byty jeszcze dostepne.
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Tabela 6. Lokalizacja respondentow

. Liczba | ;4 5at . Liczba | ;4 ;a1
Lp. Miasto respon- Lp. Miasto respon-
dentéow [proc] dentow [proc]

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Bielawa 4 2,02 20 | Ole$nica 5 2,52
o | Boguszow- 4 2,02 |21 | Olszyna 6 3,03

Gorce

Polanica 3,03

3 Brzeg-Dolny 5 2,52 22 Zdréj 6
4 Duszniki-Zdréj 8 4,04 23 Polkowice 4 2,02
5 Dzierzoniéow 6 3,03 24 | Radkow 4 2,02
6 Gluszyca 3 1,51 25 | Siechnice 3 1,51
7 | Gryféw-Slaski | 6 3,03 26 | Sobotka 4 2,02
8 Jawor 4 2,02 27 Strzegom 6 3,03
9 Jedlina-Zdroj 6 3,03 28 | Strzelin 6 3,03

Jelcz Szczawno- 3,03
10 -Laskowice 6 3,03 29 Zdréj 6
11 | JeleniaGéra | 5 252 |30 | S7Klarska 6 3,03

-Poreba

12 | Kamienna Géra | 3 1,51 31 Swidnica 7 4,16
13 | Karpacz 2 1,01 32 | Swiebodzice 5 2,52
14 ﬁfgdawskie 3 1,51 |33 | Trzebnica 3 1,51
15 | Klodzko 6 3,03 34 | Twardogoéra 6 3,03
16 | Ladek-Zdroj 6 3,03 35 | Watbrzych 10 5,05
17 | Legnica 6 3,03 36 | Wolow 2 1,01
18 | Milicz 6 3,03 37 | Wroctaw 10 5,05
19 | Nowa Ruda 4 2,02 38 | Zgorzelec 6 3,03
Suma: 93 (46,96 %) Suma: 105 (53,03%)
Lacznie: 198 (100,00%)

W tabeli uwzgledniono miasta, z ktérych przynajmniej jedno przedsiebiorstwo odestato pra-
widtowo wypetniony kwestionariusz ankiety.
Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Na obszarze Dolnego Slaska w 2011 r. dzialalno$¢ prowadzito 13-
cznie 138 449 tys. przedsiebiorstw niefinansowych, z czego segment firm
matych stanowit 136 985 tys. firm (w tym mikro 132 901 tys. podmiotow),
segment firm Srednich - 1 185 tys. i duzych - 297, co prezentuje tabela 7.
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Tabela 7. Dolnoslaskie przedsiebiorstwa wedlug klas wielkosci

odmiotow w 2011r.
Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
Lp prowadzace dzialal- ogdlem male Srednie | duze
" | no$¢ na Dolnym w tym
Slasku mikro
1. | Liczba przedsigbiorstw | 450, | 136 132901 | 1185 279
ogoétem 985

Zrédto: Dziatalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2011 r, op. cit., s. 68.

W tabeli 8 przedstawiono rozkiad préby badanych przedsiebiorstw ze
wzgledu na ich wielko$¢ mierzony poziomem zatrudnienia i procentowy
udziat préby w ogoéle przedsiebiorstw niefinansowych prowadzacych dzia-
talno$¢ na Dolnym Slasku w 2011 r.

Tabela 8. Rozklad liczebnosci ogétem przedsiebiorstw
niefinansowych prowadzacych dziatalnos¢ na Dolnym Slasku
w 2011 r. do proby wg wielkosci przedsiebiorstwa mierzonego

oziomem zatrudnienia
Przedsiebiorstwa
Lp. | Wyszczegélnienie ogolem mate Srednie duze
w tym
mikro
1 2 3 4 5 6 7
Liczba przedsie-
L | Diorstw (Dolny Slask) | 138449 | 136985 | 132901 | 1185 279
2 Rozktad préoby bada- 198 97 57 53 48
' nych przedsiebiorstw | (0,14%) | (0,07%) | (0,04%) | (4,47%) | (17,20%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Dziatalno$é¢ przedsiebiorstw niefinansowych
w2011, op. cit, s. 68.

Wynikéw badan nie nalezy generalizowac na catg populacje wszystkich
przedsiebiorstw niefinansowych prowadzacych dziatalno$¢ na obszarze
Dolnego Slaska, czy Polski. Odnosily sie one jedynie do waskiego fragme-
ntu rzeczywistosci empirycznej. Nie mniej jednak, zebrany materiat ilo$cio-
wy pozwolit na jako$ciowa ocene tendencji pojawiajacych sie wsréd dol-
noslaskich przedsiebiorstw, ich oczekiwan, dostrzegania sensu akcesji Pol-
ski do UEM, szans i zagrozn wynikajacych z tego przedsiewziecia oraz ich
ogolnej orientacji na temat koniezno$ci dokonania zmian w obszarze pla-
nowania polityki sprzedazy, sytuacji finansowej, czy konkurowania na ryn-
ku krajowym i miedzynarodowym.
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Metody analizy danych

Analiza wynikéw badan polegata na ocenie niezaleznoSci statystyczne;j
cech (tj. odpowiedzi udzielonych przez przedsiebiorcéw i wielkosci, rodza-
ju dziatalnoSci, obszaru dziatalnos$ci, formy organizacyjno-prawnej przed-
siebiorstwa) oraz badaniu zwigzku miedzy nimil16.

W celu stwierdzenia, czy pomiedzy badanymi cechami istnieje zwigzek,
zastosowano test zgodnosci chi-kwadrat (x?) wykorzystujgc statystykel17:

oo Yy Wt
i=1 =1 i
gdzie
n;j — liczebno$ci empiryczne,
; j — liczebnosci teoretyczne,
k — liczba kolumn w tablicy kontyngencji,
r — liczba wierszy w tablicy kontyngencji.

W powyzszym teScie obszar krytyczny (prawostronny) okreslany jest
réwnoscia: x% > x2 , gdzie x2 - warto$¢ krytyczna odczytana z tablicy roz-
ktadu x? dla ustalonego z géry poziomu istotnosci a.

W badaniu przyjeto poziom istotnosci a = 0,05, ktéry zaklada pewien
$redni poziom zaufania dla otrzymanych wynikéw i jest zwykle przyjmo-
wany dla zjawisk spoteczno-ekonomicznych.

Hipoteze zerowa o niezalezno$ci dwoch cech odrzucono, jezeli:

p <a = 0,05, gdzie p - prawdopodobienstwo przekroczenia obli-
czonej statystyki x2.

Test chi-kwadrat (x?2) jest testem zgodno$ci nalezacym do grupy niepa-
rametrycznych testow istotnosci. Pozwala on na pordwnanie zgodno$ci
rozktadu empirycznego z rozktadem teoretycznym. Podstawg jego wyko-
rzystania jest spetnienie trzech zatozen:

— liczebnos$¢ proby musi by¢ duza,

— proba musi by¢ prébg prostg (losowanie niezalezne),

— liczebnoSci empiryczne w kazdej kratce tablicy niezalezno$ci musza
wynosi¢ co najmniej 5 (gdy sa mniejsze od 5, wéwczas zachodzi ko-
niecznos$¢ taczenia niektérych wariantéw kategorii danej cechy w je-
dng)118,

116 M. Sobczyk, Statystyka, PWN, Warszawa 2001, s. 232.
117 A, Zelia$, B. Pawetlek, S. Wanat, Metody statystyczne, PWN, Warszawa 2002, ss. 402-403.
118 7. Bobowski, Wybrane metody statystyki opisowej i whioskowania statystycznego, Wy-
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Powyzsze warunki zostaty spetnione. Procedure weryfikacji zatozenia
odnos$nie ksztattu rozktadu w populacji rozpoczyna sie od postawienia hi-
potezy zerowej i alternatywnej, ktére przyjmuja postac:

H,: populacja ma rozktad G
H,: populacja nie ma rozktadu G

WyzZej zapisane hipotezy formalizuje sie stownie w nastepujacy sposéb:
Ho: F(x) = Fo(x)
Hy: F(x) # Fy(x)

Hipoteza zerowa glosi, ze dystrybuante rozktadu w populacji, czyli F(x),
mozna opisac teoretyczng dystrybuantg okreslonej postaci F,(x) wobec
hipotezy alternatywnej zaprzeczajgcej powyzszemu twierdzeniu. W sytua-
cji, gdy badana zmienna ma rozktad zgodny (badZ zblizony) do zaktadane-
go, to rozktad empiryczny okres$lony na bazie proby nie powinien réznic¢
sie od hipotetycznego (teoretycznego). W zwigzku z tym, celem testu zgod-
nosci x2 jest zbadanie rozbieznosci zachodzacych miedzy rozktadem empi-
rycznym i hipotetycznym. Jezeli zaobserwowano duze rozbieznos$ci, wow-
czas nalezy przypuszcza¢, ze rozktad cechy nie jest toZzsamy z zaloZzonym
rozktadem prawdopodobienstwall®,

W celu ocenienia sity zwigzku miedzy cechami pomiedzy ktérymi za-
chodzi zalezno$¢ stochastycznal?0 wykorzystano wspétczynnik zbieznosci
V-Cramera, postugujac sie statystyka:

xZ

gdzie:
|4 — wspbiczynnik zbieznosci V-Cramera,
x? — chi-kwadrat.
g=min ([ -1,k —1),
gdzie:
[ — liczba kolumn w tablicy korelacyjnej
k — liczba wierszy.

Wspébtczynnik zbieznosci V-Cramera V. € (0,1). Jest on symetryczny, tj.
nie ma znaczenia, ktéra cecha jest zalezna, a ktéra niezalezna.
Do oceny sity zwigzku (korelacjil?1) miedzy zmiennymi wykorzystano

dawnictwo WWSZiP, Walbrzych 2004, ss. 152-155.

119 B, Putaska-Turyna, Statystyka dla ekonomistéw, Difin, Warszawa 2011, s. 264.

120 Wspotzalezno$¢ stochastyczna - wystepuje woéwczas, gdy wraz ze zmiang jednej
zmiennej zmieni sie rozktad prawdopodobienstwa drugiej zmienne;j.

121 Wspoétzalezno$¢ korelacyjna - gdy okreslonym warto$ciom jednej zmiennej odpowia-
daja Scisle okreslone, ale rézne $rednie warto$ci drugiej zmienne;j.
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nastepujgce przedziaty liczbowe122;

0,0-0,2 — wspobtzalezno$¢ bardzo staba,
0,2-0,4 — wspoizalezno$¢ staba,

0,4-0,6 — wspobtzalezno$¢ umiarkowana,
0,6-0,8 — wspolzaleznosc¢ silna,

0,8-0,10 - wspotzaleznos¢ bardzo silna.

Ograniczenia i kontekst badan

Zakres czasowy badan to I-IV kwartat 2012 r. Skutkiem tego, przeprowa-
dzono je w czasie kryzysu, jaki urzeczywistnit sie w strefie euro z poczat-
kiem 2008 r., co mogto w znaczacy sposéb wptynaé na oczekiwania bada-
nych przedsiebiorcow wynikajace z perspektywy przyjecia w Polsce walu-
ty euro.

Kryzys strefy euro zaskakuje rozlegtoscig oraz gtebokoscig negatywnych
konsekwencji. Zmiany urzeczywistniajace sie w gospodarce Swiatowej, be-
dace jego nastepstwem okazaty sie bardzo gtebokie i Zaden kraj nie jest
w stanie sie przed nimi uchroni¢. Kryzys dotknat takze Polske, ale w rela-
tywnie mniejszym stopniu, anizeli wiekszo$¢ krajow uprzemystowionych,
czy tez niektorych krajow naszego regionu. Nie mniej jednak, wptynat on
na polska rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarczg23.

Kazda nowa sytuacja ekonomiczna, diametralna zmiana warunkéw go-
spodarowania (a za taka nalezy uznac destabilizacje w UEM), niesie ze soba
implikacje, takze w sferze poznawczej. Te implikacje maja z jednej strony
charakter krétkookresowy - wptywajg bezposrednio i niemal natychmiast
na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa; az drugiej strony, charakter
dtugookresowy - staje sie podstawg do formutowania wnioskéw i opiniilZ4,

Kolejne ograniczenie odnosito sie do samego charakteru eksploraciji.
Mimo, ze badania ankietowe powszechnie uznawane sg za jeden z najpopu-
larniejszych sposobéw ,zbierania” informacji, to samo ich pozyskanie na-
strecza wiele trudnosci. Gtéwna okazato sie dotarcie do respondenta,
w tym przypadku przedsiebiorcy, o czym Swiadczy chociazby proporcja
kwestionariuszy rozestanych (w liczbie 600) i odestanych (w liczbie 241).
Osobny problem to rzetelno$¢ wypetnienia kwestionariusza ankiety (na

122 B, Putaska-Turyna, op. cit., s. 317.

123 T. Zalega, Wplyw kryzysu na postawy i zachowania konsumpcyjne elit ekonomicznych
[w:] B. Glinka, P. Hensel (red.), Problemy zarzqdzania. Zarzqdzanie w kryzysie, Wydawnic-
two Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 2011, vol. 9, nr 1, s.186.

124 K. Zielinski, Przedsiebiorstwo w warunkach swiatowego kryzysu finansowego [w:]
P. Bozyk (red.), Swiatowy kryzys finansowy. Przyczyny i skutki, Wydawnictwo WSEI, War-
szawa 2009, ss. 111-121.
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241 ankiet poprawnie zrealizowanych byto 198). Wydaje sie, Ze przedsie-
biorcy odczuwajg wiekszy respekt i che¢ wspétpracy, gdy badanie prze-
prowadza wyspecjalizowana firma ankieterska, anizeli osoba prywatna.

Niewatpliwie badania ankietowe rodza niepewno$¢ badacza co do pra-
wdziwosci odpowiedzi udzielonych przez respondentéw. Z jednej strony
moze to wynika¢ z braku wiedzy badanych na temat problemu badan,
a z drugiej chociazby z oddziatywania takich czynnikéw, jak aktualny stan
emocjonalny opiniodawcy, nastawienie do badan, luka pamieciowa, nie-
jednoznaczne rozumienie niektérych termindow.

Autorka w badaniu przyjela w ramach komunikacji z respondentem
jawng metode gromadzenia informacji. Przed przestaniem ankiety do
przedsiebiorcy, zostat on poinformowany o checi przeprowadzenia bada-
nia. Zapytanie mailowe badz telefoniczne miato na celu w pierwszej kolej-
nosci potwierdzenie checi udziatu w badaniu i nawigzanie wstepnej (nie-
narzucajacej) komunikacji z przedsiebiorca. Po drugie, w wiadomos$ci mai-
lowej lub podczas rozmowy telefonicznej poproszono, zeby ankiety wypet-
nily osoby, ktére mogtyby dostarczy¢ rzetelnych informacje na temat kon-
kurencyjnosci firmy, konstruowanych strategii, czy prowadzonej polityki
handlowe;j. Nie mniej jednak, analizujgc wyniki ankiet (przede wszystkim
tych realizowanych drogg internetowg), nalezy podkresli¢ brak kontroli co
do tego, kto faktycznie odpowiada na pytania, co moze podwaza¢ wartos¢
pozyskanych danych.

Cze$¢ przedsiebiorcéw nie odpowiedziato na maile intencyjne dotyczace
prosby o uczestnictwo w badaniu. Ci, ktérzy odmoéwili checi udziatu w ba-
daniu w spos6b jawny najczeSciej ttumaczyli sie duzymi trudnos$ciami w
ocenie przysztego stanu rzeczy, badZ brakiem czasu. Niewielki odsetek
przedsiebiorcow zadat gratyfikacji finansowych za wypelnienie ankiety.

Innym ograniczeniem badan byta liczba pytan. Z doswiadczenia autorki
wynika, ze respondenci najchetniej wypeiniajg kwestionariusze ankiet
z pytaniami zamknietymi, tabelarycznymi, z krotkimi skondensowanymi
wariantami odpowiedzi. Zredukowana ilos¢ pytan z kafeterig moze rodzi¢
ograniczono$¢ informacyjna, czyli nie pozwala¢ na pogtebienie zagadnie-
nia.

Zwrotnos$¢ ankiet przestanych droga elektroniczng byta zdecydowanie
wyzsza, anizeli kwestionariuszy rozprowadzonych pocztg tradycyjng, mi-
mo Ze w trakcie rozmowy wstepnej z przedsiebiorcg autorka pytata, w jaki
sposob dostarczy¢ ankiete. Wynika z tego, Ze o ile cze$¢ przedsiebiorcow
preferowato otrzymanie ankiety tradycyjnie droga pocztows, o tyle wiek-
szo$¢ z nich nie odestato wypetnionej ankiety. MoZe wynika¢ to z rozpie-
tosci czasowej (od momentu rozmowy do momentu przestania ankiety
mijato od 1 do 2 dni). Sytuacje analogiczne nie mialy miejsca w przypadku
przesytania kwestionariusza ankiety droga internetowa. W wiekszosci
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przypadkoéw zostat on wypeiniony i odestany w tym samym lub nastepnym
dniu.

Jedna z przyczyn niemoznoS$ci generalizowania wynikéw badan na catg
populacje jest niska penetracja uzytkownikéw Internetu, w tym przypadku
przedsiebiorcow. Ogranicza to mozliwo$¢ ekstrapolacji pozyskanych wyni-
kow na populacje generalna. Jest to tzw. biad pokrycia (ang. coverage er-
ror)125, Przejawia sie on w tym, ze nie wszyscy przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ na obszarze Dolnego Slaska mieli szanse dostania sie do préby,
poniewaz nie kazdy z nich umieScit swoje dane adresowe w katalogach,
ktére wykorzystano jako baze do rekrutowania firm do badan. Poza tym,
nie kazdy przedsiebiorca wykorzystuje w swojej dziatalnosci Internet, dla-
tego tez mozna przyjac, ze duza liczba przedsiebiorstw nie miata mozliwo-
$ci dostania sie do préby.

W zwigzku z powyzszym, nalezy uznac¢ ze przeprowadzone badanie
miesci sie raczej w kategoriach eksploracyjnych, niz opisowo-wyjasniaja-
cych. Kazda metoda, czy technika badawcza rodzi pewien wachlarz ograni-
czen. Nie mniej jednak, autorka w fazie konceptualizacji, a dalej operacjo-
nalizacji uznata, Ze metoda sondazu diagnostycznego itechnika ankiety
pocztowej oraz internetowej przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
beda adekwatne i uzyteczne dla pozyskania informacji dotyczacych bada-
nego zagadnienia.

Charakterystyka proby objetej badaniem

Dobierajac respondentéw do badania duzy nacisk potozono na jako$¢ oraz
wiarygodno$¢ pozyskanych informacji. Ankiety wypeinione przez osoby
zajmujace stanowiska nizsze od kierownika dziatu funkcjonalnego odrzu-
cono, gdyz zachodzita obawa, Ze nie sg one w stanie udzieli¢ wiarygodnych
odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety.

Zdecydowana wiekszo$¢ wypetniajacych kwestionariusz ankiety zaj-
mowata najwyzsze stanowisko w strukturze organizacyjnej przedsiebior-
stwa, mianowicie szefa przedsiebiorstwa/instytucji (wtasciciela, prezesa,
dyrektora) - 41,41%, zastepcy szefa przedsiebiorstwa/instytucji (wspoét-
wtasciciela, wiceprezesa, zastepcy dyrektora) - 32,32%. Z kolei 26,26%
kwestionariuszy ankiet zostato wypetionych przez kierownikéw funkcjo-
nalnych dziatu - wykres 1.

125 K, Sobieszek, Problem btedu braku odpowiedzi w badaniach Internetowych - rozwazania
teoretyczne [w:] L. Jonak, P. Mazurek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, ]. Zajac (red.),
Re: Internet - spoteczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, WAiP, Warszawa
2006, s. 369.
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kierownik dziatu funkcjonalny L=52 (26,26%)

przedsiebiorstwa/instytucji L=64 (32,32%)
szef przedsiebiorstwa/instytucji _ L=82 (41,41

T T T T 1

20 40 60 80 100
wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

zajmowane stanowisko

o

Wykres 1. Zajmowane stanowisko w przedsiebiorstwie (N=198)
Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Glownymi gateziami przedsiebiorczo$ci w Polsce tworzgcymi rynek
dziatalno$ci gospodarczej sa: produkcja, Swiadczenie ustug i handel. W ba-
daniu udziat wzieto 29,29% firm, ktérych wiodgacym rodzajem dziatalnosci
pozostaje produkcja. 28,28% badanych wskazato na dziatalno$¢ handlowa.
Nieco mniej - 26,26% respondentéw opowiedziato sie za dziatalnoscia
ustugowa. 16,16% przedsiebiorcow wskazato na inny obszar prowadzonej
dziatalno$ci. Najczesciej deklarowano dziatalno$¢ mieszana, np. firma pro-
dukcyjno-ustugowo-handlowa. Mogto to wynika¢ z jednej strony z nieroz-
waznego odczytania pytania (proszono o wskazanie przewazajacej formy
dziatalno$ci), badZ z nieumiejetno$ci wskazania dominujacej formy dzia-
falnosci przedsiebiorstwa- wykres 2.
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wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

wiodaca forma dziatalnosci

WyKkres 2. Wiodacy rodzaj (charakter) dziatalnosci przedsiebiorstwa
(N=198)

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Kategoria, ktéra odgrywa kluczowa role w ilosciowej klasyfikacji przed-
siebiorstwa jest jego wielkos¢, ktéra najczesciej mierzona jest liczba za-
trudnionych pracownikéw i wielko$cia obrotu rocznego. Gtéwng zaletg
obydwu kryteridw jest dostepno$¢ danych statystycznych, zar6wno na po-
ziomie przedsiebiorstwa, jak i branzy oraz gospodarki narodowejl26. Ze
wzgledu na kryterium wielkoSci przedsiebiorstw dzieli sie je w literaturze
tematu na mikro, mate, Srednie i duze. Ich cechy przedstawiono w tabeli 9.

126 T, Luczka, Kapitat jako przedmiot gospodarki finansowej matego i sredniego prywatnego
przedsiebiorstwa. Wprowadzenie do finanséw przedsiebiorstwa, Wydawnictwo PP, Poznan
1997,s.11.
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Tabela 9. Typologia przedsiebiorstw wedtug kryterium wielko$ci

Cechy charakterystyczne
A B C
Roczne obroty netto
Zatrudnienie ze sprzedazy wyro-
Lp Przedsiebior- ¢rednioroczne boéw, towaréw i ustug Suma aktvwéw na ko-
" | stwo . oraz operacji finan- Uma axtyw .
w jednym niec jednego z analizo-
. sowych .
z analizowanych . wanych dwéch lat
dwéch lat wjednym
z analizowanych
dwoch lat
o Nieprzekraczajace . . .
1 MIKRO Mme].nlrz 10 pra réwnowartoséci Nleprzelirflcza]qca row
cownikéw 2 mln euro nowarto$¢ 2 mln euro
o Nieprzekraczajace . . .
2 MALE Mme].nlrz 50 pra réwnowartoséci Nleprzek,re?cza]qce row
cownikéw 10 min euro nowarto$ci 10 mln euro
T Nieprzekraczajgce . . .
3. SREDNIE Mnie] iz 2,50 réwnowartos$ci Nleprzek,ra}cza]qce row
pracownikow 50 min euro nowartos$ci 43 mln euro
4. DUZE cP(?vV\\/,rslliZlfg)viso pra- Powyzej 50 mln euro | Powyzej 43 mln euro

Zrédto: A. Rzeczycka, Przedsiebiorstwo na rynku, jego cele i determinanty funkcjonowania
[w:] G. Gotawska-Witkowska (red.), Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej i Zrédta jego
finansowania, Wydawnictwo PG, Gdarisk 2006, s. 11.

Biorac pod uwage typologie przedsiebiorstw przedstawiong w tabeli 9,
w badaniu udziat wzieto 28,78% mikroprzedsiebiorstw i 20,20% firm ma-
tych. Firmy $rednie stanowity 26,76% badanej populacji, a duze 24,24%.

Dane te wskazuja, Ze w badaniu uczestniczyta podobna liczba przedsiebior-
stw mikro, matych, srednich i duzych - wykres 3.

>250 (powyzej 250 osob) [ ENGGEE -2 (24,24%)
<250 (50-249 osob) [N 53 (26,76%)
<50 (10-49 oséb) [ =20 (20,20%)
<10 (29 0sob) [ 57 (28,78%)

0 20 40 60

wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

liczba zatrudnionych
pracownikow

Wykres 3. Wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzona liczba zatrudnionych
pracownikow (N=198)

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.
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Okre$lone przez przedsiebiorcow wysokos$ci przychodu brutto przedsie-
biorstwa w 2011 r. byty zgodne z przedziatami wskazanymi w tabeli 9,
a dotyczacymi liczby zatrudnionych pracownikéw, co odpowiada z kolei
cechag charakterystycznym roéznych typow przedsiebiorstw (biorgc pod
uwage ich wielkos$¢). 28,78% mikroprzedsiebiorcow wskazato na przychéd
w wysokosci do 500 000 zt (ponizej 2 mln euro). 20,20% przedsiebiorstw
matych opowiedziato sie za wysokoscig przychodu brutto z przedziatu od
500 001 zt do 2500 000 zt (ponizej 10 mln euro). 26,76% firm $rednich
wskazato na osiggniecie przychodu mieszczacego sie w granicach od
2500001 zt do 10 750 000 zt (ponizej 43 mln euro). Z kolei 24,24% firm
duzych przyznato, Ze ich przychéd brutto ze sprzedazy w roku 2011 wy-
nidést ponad 10 750 000 zt (powyzej 43 mln euro) - wykres 4.

|
powyzej 10 750 000zt [ =48 (24,24%)

. 0d 2500 001 do 10 750 000zt [ 153 (26,76%)
0d 500 001zt do 2500 000zt [ | -40 (20,20%)

T T T 1

0 20 40 60
wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

Wykres 4. Przychdd brutto przedsiebiorstwa w 2011r. (N=198)

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

przychdd brutto przedsiebiorstwa
w2011r

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata na forme organizacyjno-pra-
wna przedsiebiorstwo osoby fizycznej - 35,85% oraz na spétke z ograni-
czong odpowiedzialnos$cia - 27,77%. 19,19% ankietowanych opowiedziato
sie za sp6tka cywilng, a 17,17% za sp6tka akcyjng, co ilustruje wykres 5.
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spoétdzielnia

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej L=71 (35,85%)

spotka partnerska
spotka cywilna I 1=38 (19,19%)
spotka jawna

spétka komandytowo-akcyjna

przedsiebiorstwa

spotka komandytowa

forma organizacyjno-prawna

spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscig L=55 (27,77%)

spotka akcyjna IR =34 (17,17%)

0 50 100

wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

Wykres 5. Forma organizacyjno-prawna podmiotu (N=198)
Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Klasyfikacja firm wedtug ich formy organizacyjno-prawnej przyjmuje
podstawowy i pierwotny charakter wzgledem innych podziatéw klasyfika-
cyjnych. Kazdy podmiot, ktory prowadzi jakgkolwiek dziatalno$¢ gospo-
darcza musi mie¢ okreSlong forme prawng celem wykonywania zwigza-
nych z nig obowigzkéw i korzystania z przystugujacych mu uprawnien. Po-
nadto, formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw sg naturalng konse-
kwencja obowigzujacego w Polsce ustawodawstwa gospodarczegol27.

Dziatalno$¢ na terytorium kraju (przedsiebiorstwo krajowel28)
- zadeklarowato 37,87% badanych firm. 26,76% przedsiebiorcéw sklasyfi-
kowato sie jako przedsiebiorstwo miedzynarodowe29. 19,19% ankietowa-
nych przyznato, ze dziata na rynku wielonarodowym13%, Najmniejszy odse-
tek respondentéw opowiedziat sie za rynkiem globalnym (przedsiebior-

127 1, Engelhardt, Formy organizacyjno-prawne i klasyfikacja przedsiebiorstw [w:] ]. Engel-
hardt (red.), Wspdtczesne przedsiebiorstwo, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 106.

128 Przedsiebiorstwo krajowe - nabywa calo$¢ swych zasobéw oraz sprzedaje cato$c
swych produktéw i ustug w jednym kraju za: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organiza-
cjami, PWN, Warszawa 1996, s. 169.

129 Przedsiebiorstwo miedzynarodowe - zlokalizowane jest gtéwnie w jednym kraju, ale
pozyskuje znaczng cze$¢ swoich zasobéw lub dochodéw z innych krajéw za: R.W. Griffin,
op. cit., s. 169.

130 Przedsiebiorstwo wielonarodowe - nabywa surowce, zacigga pozyczki, produkuje
swoje wyroby i sprzedaje je na rynku o zasiegu Swiatowym za: R.W. Griffin, op. cit., s. 169.
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stwo globalne31) - 16,16%, co prezentuje wykres 6.

rynek globalny _ L=32 (16,16%)
rynek wielonarodowy _ L=38 (19,19%)
rynek miedzynarodowy _ L=53 (26,76%)
rynek krajowy [ =75 (37,87%)

0 20 40 60 80
wskazania ankietowanych [liczba/proc.]

obszar dziatania przedsiebiorstwa

WyKkres 6. Obszar dzialania przedsiebiorstwa (N=198)

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Rozréznienie pomiedzy wyzej wskazanymi rodzajami przedsiebiorstw
moze by¢ trudne z uwagi na takie czynniki i procesy charakteryzujgce ws-
potczesng gospodarke, jak: swoboda przeptywu kapitatu, transfer techno-
logii i zasobdw ludzkich, czy tez duzy zakres wystepowania inwestycji bez-
posrednich i portfelowych132. Rosngca internacjonalizacja dziatalnosci firm
powoduje, Ze granice pomiedzy wyzej wskazanymi typami przedsiebiorstw
wedtug obszaru dziatania s ptynne.

Wptyw wejscia Polski do strefy euro na poziom
konkurencyjnosci i kondycje finansowg przedsiebiorstwa

Pytania 2 bloku ankiety pozwolity na pozyskanie informacji na temat opinii
przedsiebiorcow odnos$nie wptywu przyjecia w Polsce waluty euro na po-
ziom konkurencyjno$ci oraz mozliwo$¢ zmiany sytuacji finansowej przed-
siebiorstwa.

Zdanie przedsiebiorcéw na temat zmiany poziomu konkurencyjnosci ich
firmy po akcesji Polski do UEM byto podzielone. Nieznacznie wiekszy

131 Przedsiebiorstwo globalne - przekracza granice panstwowe i nie jest przywigzane do
jednego kraju macierzystego za: R.W. Griffin, op. cit,, s. 169.
1321, Engelhardt, op. cit., s. 128.
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odsetek opiniodawcow przewiduje, Ze po akcesji poziom konkurencyjnosci
ich przedsiebiorstwa podniesie sie (ogétem 38,38% wobec 27,27% wska-
zan przedsiebiorcéw, ktérzy przyznali ze poziom konkurencyjnosci ich
firmy nie podniesie sie). Opinia ta determinowana jest wielkoscig przed-
siebiorstwa (V. = 0,251 - wspoétzalezno$¢ miedzy cechami ma charakter
staby). Nie zauwazono natomiast zaleznoSci statystycznej pomiedzy prze-
widywaniem zmiany poziomu konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa i rodza-
jem prowadzonej dziatalnoSci, czy obszarem dziatania biznesu - tabela 10.

Dane zestawione w tabeli 10 wskazujg, ze im wieksza firma, tym wiek-
sze przekonanie przedsiebiorcy o wzroscie poziomu konkurencyjnosci fir-
my po akces;ji Polski do strefy euro. Gtéwnie firmy Srednie (15,64%) i duze
(13,63%) wskazywaty, ze ich poziom konkurencyjnosci podniesie sie.
Przeciwnego zdania byty firmy mate (5,58%) i mikro (11,61%). Dodatko-
wo, wysoki odsetek mikroprzedsiebiorcéw (9,59%) nie byt w stanie udzie-
li¢ jednoznacznej odpowiedzi na ten temat.

Generalnie niewiedza w omawianej sferze wsréd wszystkich badanych
przedsiebiorcow byta wysoka (ogotem 21,21% wskazan). Moze to wynika¢
z faktu, Ze odsetek tych opiniodawcow nie byt w stanie przewidzie¢, w jaki
sposéb zmieni sie poziom konkurencyjnosci ich firmy w warunkach wej-
$cia Polski do strefy euro. By¢ moze na ambiwalentng postawe tej grupy
wptywa aktualny kryzys strefy euro, ktéry moze oddziatywac¢ silnie opinio-
twoérczo, badz wyzwala¢ w przedsiebiorcach sprzeczne, czy mieszane
uczucia - tabela 10

Charakter prowadzonej dziatalnosci i obszar dziatania firmy nie deter-
minuje postaw uczestnikdw badania odnoszacych sie do zmiany poziomu
konkurencyjnosci ich firmy po akcesji Polski do UEM. Tabela 10 sugeruje
jednak, Ze podniesienia poziomu konkurencyjnosci oczekuja przede
wszystkim firmy produkcyjne (16,16%). Opinia firm $wiadczacych ustugi,
prowadzacych dziatalnos$¢ handlowgq i mieszang byta podzielona.
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Rozpatrujgc odpowiedzi respondentéw z punktu widzenia obszaru pro-
wadzonej dziatalno$ci nasuwa sie wniosek, ze podniesienia poziomu kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa przewidujag w gtéwnej mierze firmy pro-
wadzgce dziatalno$¢ na rynku globalnym (7,57%) i wielonarodowym
(7,07%). Przy czym, w przypadku tych ostatnich, wysoki odsetek badanych
nie wiedziatl, czy ich poziom konkurencyjnosci w jakikolwiek sposob sie
zmieni (3,03%), badZ nie byt w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi
(6,06%). Natomiast, zdanie firm miedzynarodowych i krajowych na temat
zmiany poziomu ich konkurencyjnosci po przystapieniu Polski do strefy
euro byto zréznicowane. W przypadku rynku krajowego 13,13% badanych
firm uznata, Ze ich poziom konkurencyjnos$ci wzros$nie, w opozycji pozosta-
to 12,12% ankietowanych. Rowniez i w przypadku tej grupy firm zaobser-
wowano wysoki odsetek odpowiedzi wynikajacych z niemoznoSci jedno-
znacznego wskazania, czy poziom konkurencyjnosci firmy wzrosnie, czy
zmniejszy sie (tacznie 12,62% wskazan). Podobnie, w odniesieniu do
przedsiebiorstw miedzynarodowych, opinie byty przeciwstawne: 10,60%
przyznato, ze oczekuje wzrostu poziomu konkurencyjnosci firmy. Odpo-
wiedzi negatywnej udzielito 9,09% badanych - tabela 11.

Wskazania uczestniczacych w pomiarze przedsiebiorcéw kaza sadzic, ze
maja oni dos¢ rozne poglady na konsekwencje wynikajgce z wiaczenia Pol-
ski do strefy euro, a wptywajace na poziom konkurencyjnosci ich biznesu.
Ponadto, sg one zdeterminowane wielkoScig firmy, ale nie zaleza od rodza-
juiobszaru prowadzonej dziatalnos$ci.

Nie dostrzezono zaleznosci stochastycznej miedzy opinia przedsiebior-
cOw na temat zmiany kondycji finansowej firmy w nastepstwie akcesji Pol-
ski do UEM i wielkoScig/rodzajem/obszarem prowadzonej dziatalnosci.
Brak wspotzaleznoSci statystycznej pookazuje, ze cechy te w tym przypad-
ku nie determinuja potencjalnie przewidywanej sytuacji finansowej firmy
po przystapieniu Polski do strefy euro - tabele 121 13.
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Dane zestawione w tabelach 12 i 13 wskazuja, Ze ogo6t wiekszoSci przed-
siebiorcéw oczekuje, ze po akcesji Polski do UEM kondycja finansowa ich
firmy poprawi sie znacznie (30,30%) badz w niewielkim stopniu (20,70%).
Pogorszenia stanu finanséw firmy w duzym stopniu przewiduje w sumie
13,13% badanych, a 11,11% stwierdzito, Ze kondycja finansowa zmieni sie
na gorsze jedynie w niewielkim stopniu. Blisko 14% ankietowanych st-
wierdzito, Ze ich kondycja finansowa nie zmieni sie (ani sie nie pogorszy,
ani nie poprawi). Ta grupa przedsiebiorcow jest zdania, Ze przedsiewziecie
polegajace na wiaczeniu Polski do strefy euro nie wptynie na sytuacje fi-
nansowq ich przedsiebiorstwa w Zaden sposéb. Relatywnie niewielki odse-
tek ankietowanych nie byt w stanie udzieli¢ konkretnej odpowiedzi w ana-
lizowanym obszarze (11,11%).

0 ile brakuje zalezno$ci statystycznej pomiedzy wielkoscig firmy, rodza-
jem i obszarem prowadzonej dziatalnosci, dane zestawione w tabelach 12
i 13. sugeruja, iz:

— poprawy kondycji finansowej po akcesji Polski do strefy euro spo-
dziewaja sie w pierwszej kolejnosci firmy $rednie i duze (tgcznie po
14,14% wskazan), dalej firmy mikro (ogétem 12,64%) i na konicu ma-
te (w sumie 9,10% wskazan);

— pogorszenia sytuacji finansowej oczekujg gtéwnie firmy mikro (1acz-
nie 8,08%), a nastepnie firmy Srednie (ogétem 5,06%), mate i duze
(tacznie po 5,06% udzielonych odpowiedzi);

— braku zmiany sytuacji finansowej firmy przewiduja przede wszyst-
kim mikroprzedsiebiorcy (4,04%) i dalej firmy mate i $rednie (po
3,54%), a na koncu duze (2,53%);

— braku zmiany sytuacji finansowej firmy oczekuja w pierwszej kolej-
nosci mikroprzedsiebiorcy (4,04%) i dalej firmy mate i Srednie (po
3,54%), a na koncu duze (2,53%);

— poprawy sytuacji finansowej po wiaczeniu Polski w struktury UEM
spodziewajq sie w pierwszej Kkolejnosci firmy handlowe (w sumie
16,67%) i ustugowe (ogétem 15,15%);

— pogorszenia sytuacji finansowej oczekuja gtéwnie firmy produkcyjne
(facznie 8,09%) iczes¢ firm prowadzacych dziatalno$¢ handlowa
(6,07%);

— poprawy sytuacji finansowej po akcesji Polski do strefy euro oczekuja
glownie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ na rynku krajowym
(facznie 25,24%), a dalej na rynku miedzynarodowym (13,13%). Przy
czym, 5,05% przedsiebiorstw tego rodzaju stwierdzito, ze ich sytua-
cja finansowa nie zmieni sie;
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— pogorszenia sytuacji finansowej firmy spodziewa sie niewielki odsetek
mikroprzedsiebiorcow (facznie 7,58%) oraz przedsiebiorcow prowa-
dzacych dziatalnos¢ na rynku wielonarodowym (6,57%).

Z powyzszego zestawienia wynika, Ze ponad potowa badanych przed-
siebiorcow widzi w akces;ji Polski do strefy euro szanse na poprawe kondy-
cji finansowej firmy, przy czym przewidywanie to nie jest zdeterminowane
statystycznie wielkoScia, rodzajem prowadzonej dziatalnos$ci i obszarem
dziatania przedsiebiorstwa.

Planowanie dziatan sprzedazowych

Pytania 3 bloku kwestionariusza ankiety diagnozowaty plany przedsiebior-
stwa w zakresie ewentualnej zmiany strategii konkurencyjnej i polityki
sprzedazy (w tym umiedzynarodowienia dziatalno$ci), a takze stopnia ich
realizacji w momencie przeprowadzania badania. Pierwsze pytanie odnosi-
o sie do planowanej zmiany strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy
w zwigzku z wejSciem Polski w struktury Euroobszaru. Zbiorcze wyniki
obserwacji w tym obszarze prezentujg tabele 14 15.

Pomiedzy analizowanymi cechami, to jest wielkosciag firmy i rodzajem
prowadzonej dziatalnosci, a wptywem akcesji Polski do strefy euro na re-
definicje strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy firmy zaobserwowa-
no zaleznos¢ statystyczng, aczkolwiek wspotzalezno$¢ miedzy cechami jest
staba (V. = 0,235 w przypadku wielkoSci przedsiebiorstwa i V. =0, 272
w odniesieniu do rodzaju prowadzonej dziatalnosci). Nie istnieje w tym
przypadku zalezno$¢ statystyczna bioragc pod uwage obszar dziatania firmy
- tabela 14.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow (36,36%) uznato, ze zdecyduje
sie na wprowadzenie tego typu modyfikacji. Sg to gtéwnie przedsiebior-
stwa Srednie (12,62%) iduze (11,11%). Zmian w badanym obszarze nie
zamierza wdrozy¢ tacznie 28,78% ankietowanych i sg to przede wszyst-
kim mikroprzedsiebiorcy (13,63%). Opinie przedsiebiorcéow firm Srednich
na temat konieczno$ci implementacji zmian w obszarze strategii konku-
rencyjnej i polityki sprzedazy po przytaczeniu Polski do UEM s3g podzielo-
ne: 4,04% respondentow popiera wprowadzenie tego rodzaju zmian
w firmie, w opozycji pozostaje identyczny odsetek opiniodawcéw - tabela
14.
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2. KONKURENCYJNOSC POLSKIEGO SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW...

Dodatkowo, z danych zestawionych w tabeli 14 wynika, Ze do przemian
w obszarze strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy po przyjeciu
w Polsce waluty euro pozytywnie nastawieni sg przede wszystkim przed-
siebiorcy $wiadczacy ustugi (15,65%) oraz zajmujacy sie produkcja
(13,63%). Ci ostatni, w najwiekszym stopniu mieli problem z udzieleniem
konkretnej odpowiedzi (8,58%). Negatywne nastawienie do tego typu
zmian jest typowe dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ handlo-
w3 (12,62%) i mieszang (8,08%).

Nie istnieje zalezno$¢ statystyczna miedzy stosunkiem do zmiany stra-
tegii konkurencyjnej i polityki sprzedazy firmy po akcesji Polski do UEM,
a obszarem dziatalno$ci podmiotu. Nie mniej jednak, dane zestawione
w tabeli 15 sugerujg, Zze najprzychylniej do tego rodzaju modyfikacji na-
stawione sg firmy, ktore prowadzg dzialalno$¢ na rynku krajowym
(19,19%). Z punktu widzenia omawianej cechy (obszaru dziatania) wszy-
scy przedsiebiorcy mieli do$¢ duzy problem z udzieleniem odpowiedzi na
pytanie, czy zamierzaja zmieni¢ strategie konkurencyjng i polityke sprze-
dazy po wiaczeniu Polski do UEM (ogo6tem 21,21%).

Tabela 15. Zmiana strategii konkurencyjnej i polityki sprzedazy przedsiebiorstwa po
akcesji Polski do UEM ze wzgledu na obszar dzialania (N=198)

Odpowiedz Lacznie
?:;ZT; (:)111(:1151‘1:: Zd_e.c.\_-“d & Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie Trudno N=198
I S e “::ll:e tak nie nie wiem powiedzie¢ | (100%)
1 2 3 4 5 6
Rvnek kraios 38 17 10 10 75
ynex Krajowy (19,19%) (8,58%) (5.05%) | (5.05%) | (37.87%)
Rynek 20 18 5 10 53
mig¢dzynarodowy (10,10%) (9,09%) (2,53%) (5,05%) (26,76%)
Rynek 8 14 6 10 38
wielonarodowy (4,04%) (7,07%) (3,03%) (5,05%) (19,19%)
Rynek globaln 6 8 6 12 32
ynex g Y (3,03%) (4,04%) (3,03%) | (6,06%) | (16,16%)
Lacrnic 72 57 27 42 198
4 (36,36%) (28,78%) (13,63%) | (21.21%) | (100,00%)
Ocena zaleznosei 2 o
cech x° =21,507; p=0,121
x% =21.507 < X;=g0s, ap=15 = 24,996

Zrddlo: opracowanie wiasne 201 3.

Mozna przyjac ze Swiadomos¢ zagrozen bedacych wynikiem funkcjono-
wania w Euroobszarze (przy niedostosowaniu strategii konkurencyjnej
i polityki sprzedazy) jest wysoka wsrdéd przedsiebiorcow firm Srednich
i duzych, ktérych wiodgcym rodzajem dziatalnosci pozostaje produkcja lub
ustugi. Ta grupa rozumie istote zasadniczej zmiany w modyfikacji strategii
konkurencyjnej i polityki sprzedazy jako droge do sukcesu w nowym kra-
jobrazie biznesowym.
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Planowane zmiany w obszarze internacjonalizacji

Odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie pozwolity na pozyskanie infor-
macji na temat form internacjonalizacji w jakich aktualnie bierze udziat
przedsiebiorstwo. Najwieksza grupa firm zaangazowana jest w eksport,
przy czym uczestnictwo w tej formie umiedzynarodowienia jest determi-
nowana wielkos$cig, rodzajem prowadzonej dziatalno$ci i obszarem dziata-
nia firmy. Wspoétzalezno$¢ miedzy omawianymi cechami - zaangazowa-
niem w eksport i wielkoScig/ rodzajem prowadzonej dziatalnosci/ obsza-
rem dziatania firmy jest staba w przypadku obszaru dziatania (V. = 0, 369)
oraz umiarkowana w odniesieniu do rodzaju prowadzonej dziatalnosci
(V. =0,432) i wielkosci firmy (V. = 0,474) - tabela 16.

Dane zestawione w tabeli 16 pokazujg, Ze zaangazowanych w dziatal-
nos$¢ eksportowq jest ogét 42,92% badanych podmiotéw. Na duza aktyw-
nos$¢ w tej formie umiedzynarodowienia wskazaty w gtéwnej mierze firmy
duze (18,68%) i $rednie (13,63%). W najmniejszym stopniu w tej formie
internacjonalizacji uczestniczg firmy mikro (25,25%). Biorgc pod uwage
rodzaj prowadzonej dziatalnosci w eksport angazujg sie przede wszystkim
przedsiebiorstwa produkcyjne (22,22%). Aktywno$¢ w tym obszarze jest
najmniej typowa dla firm prowadzacych dziatalnos$¢ ustugowa (20,20%)
i handlowa (18,68% przedsiebiorstw wobec 9,59%, ktoére zadeklarowaty
Ze uczestnicza w tej formie internacjonalizacji).

Jezeli chodzi o obszar dziatania, to najbardziej dynamiczng dziatalnos¢
eksportowa zadeklarowaty firmy funkcjonujgce na rynku miedzynarodo-
wym (13,63% wobec 13,13%, ktore jednak stwierdzity, Ze nie uczestnicza
w aktywnosci tego rodzaju). Na dziatalno$¢ eksportowa czesto wskazywaty
réwniez firmy wielonarodowe (11,11%). Najrzadziej firmy funkcjonujace
na rynku krajowym (30,30%) - tabela 16.

Biorgc pod uwage powyzsze wskazania, nalezy stwierdzi¢, iz w dziatania
eksportowe angazujg sie przede wszystkim firmy duze lub Srednie, ktérych
wiodacym rodzajem dziatalno$ci pozostaje produkcja, funkcjonujace na ry-
nku miedzynarodowym badZz wielonarodowym. Najmniejszg aktywno$¢
w tym obszarze wykazuja podmioty mikro prowadzace dziatalno$¢ ustu-
gowg funkcjonujgce na rynku krajowym - tabela 16.

Lacznie 40,40% przedsiebiorcoOw przyznato, ze uczestniczy w formie
okresowego porozumienia firm w celu zrealizowania okreslonego zadania
(projektu), czyli w kooperacji niekapitatowej (aliansach strategicznych).

Wspétzalezno$¢ miedzy omawianymi cechami - zaangazowaniem w ko-
operacje niekapitatowa i wielko$cig/rodzaje prowadzonej dziatalnosci/
obszarem dziatania firmy jest staba w przypadku rodzaju prowadzonej
dziatalnosci (V. = 0,279) i umiarkowana w odniesieniu do wielkosci firmy
(V. = 0,409) oraz obszaru dziatania firmy (V. = 0,415) - tabela 17.
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Tabela 16. Formy internacjonalizacji w jakie aktualnie zaangazowane
jest przedsiebiorstwo (eksport) ze wzgledu na wielkos¢, rodzaj

dziatalnosci i obszar dzialania (N=198)

Forma internacjonaliza- OdpowiedzZ
cji/wielkos$¢/rodzaj dziatalnosci/ Tak Nie Eacznie N=198
obszar dzialania przedsiebiorstwa (100%)
1 2 4
Eksport
Mikro 7 50 57
(3,54%) (25,25%) (28,78%)
Mate 14 26 40
(7,07%) (13,13%) (20,20%)
Srednie 27 26 53
(13,63%) (13,13%) (26,76%)
Duze 37 11 48
(18,68%) (5,56%) (24,24%)
Lacznie 85 113 198
(42,92%) (57,07%) (100,00%)
Ocena zaleznoSci cech x*> =44,620; p =1,11435E — 09"; V., = 0,474
*przypadek notacji naukowej; x?=44,620 > x2_; o5, 473 = 7,815
Produkcja 4 14 >8
(22,22%) (7,07%) (29,29%)
Ushugi 12 40 52
(6,06%) (20,20%) (26,26%)
Handel 19 37 56
(9,59%) (18,68%) (28,28%)
Inna 10 22 32
(5,05%) (11,11%) (16,16%)
Eacznie 85 113 198
(42,92%) (57,07%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x? =37,112; p =4,35704E — 08", V.= 0,432
*przypadek notacji naukowej; x2=37,112 > x2_ o5, ap=3 = 7,815
Rynek krajowy 15 60 75
(7,57%) (30,30%) (37,87%)
Rynek miedzynarodowy 27 26 53
(13,63%) (13,13%) (26,76%)
Rynek wielonarodowy 22 16 38
(11,11%) (8,08%) (19,19%)
21 11 32
Rynek globalny (10,60%) (5,56%) (16,16%)
Eacznie 85 113 198
(42,92%) (57,07%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x2 =27,089; p =5,63976E —06";V_= 0,369
*przypadek notacji naukowej; x2=27,089 > x2_g os, ar=3 = 7,815

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Aktywno$¢ w tego rodzaju wspoétpracy zadeklarowaty przede wszyst-
kim firmy Srednie (15,65%) i duze (13,63%). Najrzadziej na uczestnictwo
w kooperacji niekapitatowej wskazywali mikroprzedsiebiorcy (25,75%)
i przedsiebiorstwa mate (12,12%). Zaangazowanych w tego typu formy
wspotpracy jest czes¢ badanych firm produkcyjnych (12,12% wobec
17,17%, ktdre nie uczestniczag w kooperacji niekapitatowej) i czes$¢ firm
handlowych (11,61% wobec 16,66%, ktére stwierdzity, ze nie tworza
alianséw strategicznych) - tabela 17.
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Tabela 17. Formy internacjonalizacji w jakie aktualnie zaangazowane
jest przedsiebiorstwo (kooperacja niekapitatlowa) ze wzgledu na

wielkos¢, rodzaj dzialalnosci i obszar dziatania (N=198)

Forma internacjonaliza- Odpowiedz
cji/wielko$¢/rodzaj dziatalno- Eacznie N=198
$ci/obszar dzialania przedsiebior- Tak Nie (100%)
stwa

1 2

Kooperacja niekapitalowa (alianse strategiczne i inne)

Mikro 6 51 57
(3,03%) (25,75%) (28,78%)

Mate 16 24 40
(8,08%) (12,12%) (20,20%)

Srednie 31 22 53
(15,65%) (11,11%) (26,76%)

Duze 27 21 48
(13,63%) (10,60%) (24,24%)

Lacznie 80 118 198
(40,40%) (59,59%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x? =33,152; p =2,99146E — 07", V.= 0,409

*przypadek notacji naukowej; x?=33,152 > x2_g o5, ar=3 = 7,815

Produkcja 24 34 >8
(12,12%) (17,17%) (29,29%)

Ushugi 12 40 52
(6,06%) (20,20%) (26,26%)

Handel 23 33 56
(11,61%) (16,66%) (28,28%)

Inna 21 11 32
(10,60%) (5,56%) (16,16%)

Eacznie 80 118 198
(40,40%) (59,59%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x? = 14,833; p=0,001;V.=0,279

x%=14,833 > xZ_y 05, 47=3 = 7,815

Rynek krajowy 11 64 75
(5,55%) (32,32%) (37,87%)

Rynek miedzynarodowy 26 27 >3
(13,13%) (13,63%) (26,76%)

Rynek wielonarodowy 24 14 38
(12,12%) (7,07%) (19,19%)

19 13 32

Rynek globalny (9,59%) (6,56%) (16,16%)

Eacznie 80 118 198
(40,40%) (59,59%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x2 = 34,123; p=1,8662E—-07";V.=0,415

*przypadek notacji naukowej; x2=34,123 > x2_g os, af=3 = 7,815

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Najmniejszg aktywno$¢ w kooperacjach niekapitatowych wykazujg fir-
my ustugowe (20,20%). Tworzenie tego rodzaj powiazan lezy w gtéwnej
mierze po stronie firm wielonarodowych (12,12%). Najmniej aktywne
w tym obszarze s3 firmy dziatajace na rynku krajowym (32,32%). Opinia
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na rynku miedzynarodowym
byta podzielona (13,13% z nich przyznato sie do uczestnictwa w tego ro-
dzaju porozumieniach, 13,63% nie) - tabela 17.
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Dane zestawione w tabeli 17 sugerujg, Ze zaangazowanie w kooperacje
niekapitatows jest typowe dla firm $rednich i duzych prowadzacych dzia-
talno$¢ produkcyjng lub handlowa funkcjonujgcych przede wszystkim na
rynku wielonarodowym lub miedzynarodowym. Z kolei najmniej typowe
dla przedsiebiorstw matych i mikro, ktérych wiodacym rodzajem dziatal-
nosci pozostaje Swiadczenie ustug, funkcjonujgcych na rynku krajowym.
Ogétem 35,85% przedsiebiorcow wskazato, ze bierze udziat w formie mie-
dzynarodowej kooperacji o charakterze kapitatowym polegajacej na podje-
ciu przez co najmniej dwéch partneréw wspoélnej dziatalnosSci w ramach
utworzonego w tym celu podmiotu gospodarczego, czyli w tzw. join ventu-
res (wspolnych przedsiewzieciach) - tabela 18.

Wspélzaleznos¢ miedzy omawianymi cechami, zaangazowaniem w mie-
dzynarodowg kooperacje o charakterze kapitatowym i wielko$cig/ obsza-
rem dziatania firmy jest umiarkowana tak w przypadku wielko$ci podmio-
tu (V. = 0,438), jak i obszaru jego dziatania (V. = 0,446). Nie zaobserwo-
wano natomiast zalezno$ci statystycznej pomiedzy zaangazowaniem pod-
miotu w join ventures, a rodzajem prowadzonej przez niego dziatalnosci
- tabela 18.

AktywnoS$¢ w join ventures jest ponownie najbardziej charakterystyczna
dla badanych firm duzych (16,66%). W odniesieniu do firm $rednich, czes¢
z nich przyznata, Ze uczestniczy w tego rodzaju wspoélnych przedsiewzie-
ciach kapitatowych (10,60%), a cze$¢, ze nie (16,16%). Najrzadziej w join
ventures angazuja sie badane podmioty mate (14,14%) i mikro (26,26%)
- tabela 18.

Biorac pod uwage obszar dziatania firmy, na partycypowanie w tego ty-
pu aktywnosci wskazywaty w gtéwnej mierze firmy dziatajace na rynku
wielonarodowym (14,14%). Najrzadziej firmy prowadzace dziatalno$¢ na
rynku krajowym (31,81%) i miedzynarodowym (14,64%). Pomimo, Ze nie
istnieje zalezno$¢ statystyczna pomiedzy aktywno$cia podmiotu w join
ventures i rodzajem prowadzonej dziatalnos$ci, dane zestawione w tabeli 18
sugeruja jednak, Ze we wspoélne przedsiewziecia najczesciej angazuje sie
cze$¢ badanych firm handlowych (12,62%).

Analizujgc dane zestawione w tabeli 18 mozna wysuna¢ przypuszczenie,
Ze W join ventures biorg udziat gtéwnie firmy duze lub $rednie, prowadza-
ce dziatalno$¢ handlowa na rynku wielonarodowym. Najrzadziej miko-
przedsiebiorstwa, ktérych wiodgcym rodzajem dziatalnosci pozostaje pro-
dukcja, prowadzace dziatalno$¢ na rynku krajowym.
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Tabela 18. Formy internacjonalizacji w jakie aktualnie zaangazowane
jest przedsiebiorstwo (join ventures) ze wzgledu na wielko$¢, rodzaj
dzialalnosci i obszar dzialania (N=198)

Forma internacjonaliza- OdpowiedzZ
cji/wielkos¢/rodzaj dziatalno- Lacznie
$ci/obszar dzialania przedsiebior- Tak Nie N=198
stwa (100%)
1 2 3 4
Wspdélne przedsiewziecia (join ventures)
Mikro > 52 >7
(2,53%) (26,26%) (28,78%)
Mate 12 28 40
(6,06%) (14,14%) (20,20%)
Srednie 21 32 >3
(10,60%) (16,16%) (26,76%)
Duze 33 15 48
(16,66%) (7,57%) (24,24%)
Lacznie 71 127 198
(35,85%) (64,14%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x% = 38,100; p=2,69199E —08"; V.= 0,438
*przypadek notacji naukowej; x2=38,100 > xZ_ o5, 4r=3 = 7,815
. 15 43 58
Produkcja (7,57%) (21,71%) (29,29%)
Ushugi 17 35 52
(8,58%) (17,67%) (26,26%)
Handel 25 31 56
(12,62%) (15,65%) (28,28%)
Inna 14 18 32
(7,07%) (9,09%) (16,16%)
Eacznie 71 127 198
(35,85%) (64,14%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x*=6,210; p = 0,101
x%=6,210 < Xj_o 05, ar=3 = 7,815
Rynek krajowy 12 63 75
(6,06%) (31,81%) (37,87%)
Rynek miedzynarodowy 24 29 53
(12,12%) (14,64%) (26,76%)
Rynek wielonarodowy 28 10 38
(14,14%) (5,05%) (19,19%)
7 25 32
Rynek globalny (3,54%) (12,62%) (16,16%)
Eacznie 71 127 198
(35,85%) (64,14%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x2 = 39,456; p =1,38948E — 08"; V. = 0,446
*przypadek notacji naukowej; x2=39,456 > x2_g os, af=3 = 7,815

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Niewielki odsetek badanych przedsiebiorcow firm duzych i $rednich
wskazywatl na inne formy internacjonalizacji przedsiebiorstwa, tj. inwesty-
cje bezposrednie (gereenfield), poprzez filie i oddziaty, czy przejecia (ang.
aquisitions) - uzyskanie kontroli nad przedsiebiorstwem (transakcje ini-
cjowane przez firmy w celu osiggniecia zamierzonych korzysci strategicz-
nych badz finansowych).

Kolejna seria pytan dotyczyta planowanych zmian w obszarze strategii
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konkurowania po wejsciu Polski do strefy euro. Zbiorcze wyniki obserwa-
cji przedstawiono w tabelach od 19 do 32.

Istnieje zaleznos¢ statystyczna pomiedzy wielko$cig/rodzajem prowa-
dzonej dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i nastepujacymi (wdrozonymi lub
planowanymi) dziataniami wynikajacymi z przysztej akcesji Polski do
UEM:

— wadrozenie konkurowania przez cene; wspoétzaleznos¢ ta jest bardzo
staba w odniesieniu do rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci
(Ve = 0,174);

— zwiekszenie produkcji/ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstw
z pozostatych rynkéw unijnych; relacja ta jest staba zwazywszy na
wielkos¢ firmy (V. = 0,270);

— podjecie wspoétpracy z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych;
wspo6tzalezno$¢ ma charakter staby tak w odniesieniu do wielkosci
firmy (V. = 0,272), jak i rodzaju prowadzonej dziatalnosci
(Ve = 0,302);

— zwiekszenie udziatu eksportu na pozostate rynki unijne w eksporcie
ogobtem przedsiebiorstwa; wspotzalezno$¢ miedzy cechami jest staba
(V. = 0,178) biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci;

— podjecie innych niz eksport, bardziej kapitatochtonnych i ryzykow-
nych form ekspansji zagranicznej; wspdtzaleznos¢ jest bardzo staba
(V. = 0,192) w odniesieniu do wielkosci firmy;

— utworzenie spotki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw
unijnych; wspoétzaleznos¢ ze wzgledu na wielko$¢ firmy jest staba
(Ve = 0,329);

— utworzenie aliansu strategicznego z partnerem z pozostatych ryn-
kéw unijnych; wspétzaleznos$¢ ma charakter staby (V, = 0,295) w re-
lacji do wielkosci firmy i bardzo staby (V. = 0,194) biorac pod uwage
rodzaj prowadzonej dziatalnosci;

— przyjecie roli franczyzobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-
franczyzodawca z pozostatych rynkéw unijnych; wspétzaleznos¢
miedzy analizowanymi cechami ma charakter staby (1, =0,178)
w odniesieniu do wielkosci firmy i w relacji do rodzaju prowadzonej
dziatalnosci (V. = 0,230);

— przyjecie roli licencjobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licen-
cjodawca z pozostatych rynkéw unijnych; wspotzaleznos$¢ miedzy ce-
chami jest staba biorac pod uwage wielkos¢ firmy (V. = 0,311) i roz-
patrujgc odpowiedzi przedsiebiorcow ze wzgledu na rodzaj pro-
wadzonej dziatalnosci (V. = 0,285);

— przyjecie roli licencjodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licen-
cjobiorca z pozostatych rynkéw unijnych; wspoétzaleznos$¢ miedzy ce-
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chami ma charakter bardzo staby biorac pod uwage wielko$¢ bada-
nych firm (V, = 0,172);

— utworzenie wtasnej filii na pozostatych rynkach unijnych; wspoétza-
lezno$¢ miedzy cechami ma w obu przypadkach charakter staby bio-
rac pod uwage wielkos¢ firmy (V. = 0,236) i ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci (V, = 0,266).

Natomiast nie zaobserwowano zaleznosci stochastycznej zachodzg-
cej pomiedzy wielko$cig/rodzajem prowadzonej dziatalnoSci przedsiebior-
stwa i nastepujacymi (wdrozonymi lub planowanymi) dziataniami wyni-
kajacymi z przysztej akcesji Polski do UEM:

— implementacja konkurowania przez cene (brak zaleznosci ze wzgledu
na wielkos$¢ firmy);

— zwiekszenie produkcji/$wiadczenia ustug na zlecenie pod marka
przedsiebiorstw z pozostatych rynkéw unijnych (brak zaleznosci ze
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci);

— wdrozenie proceséw outsourcingowych z udziatem/na rzecz partne-
row z pozostatych rynkoéw unijnych;

— zwiekszenie udziatu eksportu na pozostate rynki unijne w eksporcie
ogotem firmy (brak zaleznosci ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebior-
stwa);

— rozbudowa portfela rynkdw o dotychczas niebrane pod uwage rynki
UE;

— podjecie innych niz eksport, bardziej kapitatochtonnych i ryzykow-
nych form ekspansji zagranicznej (brak zaleznosci ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci);

— utworzenie spotki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw
unijnych (brak zaleznos$ci ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci);

— przyjecie roli franczyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-
franczyzobiorca z innych rynkéw unijnych;

— przyjecie roli licencjodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-
licencjobiorcg z pozostatych rynkéw unijnych (brak zaleznos$ci zwa-
zywszy na rodzaj prowadzonej dziatalnosci).
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Tabela 19. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (wdrozenie konkuro-
wania przez cene) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj prowadzonej dzia-
lalnosci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziatanie/ wiel- Odpowied? . - Lacznie
ko$¢/rodzaj dziatalnosci . D.zml:.m.l € Nie doty- N=198
przedsiebiorstwa Tak Nie jest juz czy (100%)
wdrozone
1 2 3 4 5 6

Wdrozenie konkurowanie przez cene

Mikro 25 7 19 6 57
(12,62%) (3,54%) (9,59%) (3,03%) (28,78%)

Mate 12 5 18 5 40
(6,06%) (2,53%) (9,09%) (2,53%) (20,20%)

$rednie 8 15 23 7 53
(4,04%) (7,57%) (11,61%) (3,54%) (26,76%)

Duze 11 9 22 6 48
(5,56%) (4,55%) (11,11%) (3,03%) (24,24%)

Eacznie 56 36 82 24 198
(28,28%) (18,18%) (41,41%) (12,12%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x* =14,965; p= 0,09

x2=14,965 < xZ_g 05 af=9 = 16,919

Produkcja 7 15 31 5 58
(3,54%) (7,57%) (15,35%) (2,53%) (29,29%)

Ustugi 17 6 21 8 52
(8,58%) (3,03%) (10,60%) (4,04%) (26,26%)

Handel 24 7 19 6 56
(12,12%) (3,54%) (9,59%) (3,03%) (28,28%)

Inna 8 8 11 5 32
(4,04%) (4,04%) (5,56%) (2,53%) (16,16%)

Eacznie 56 36 82 24 198
(28,28%) (18,18%) (41,41%) (12,12%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x? =18,185; p=0,033;V.=0174

x?=18,185 > x(ﬁ:o,os;dfzg = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Ogélnie rzecz biorgc, badane przedsiebiorstwa nie identyfikuja przed-
siewziecia jakim jest wejScie Polski do UEM ze spektakularnymi zmianami
wynikajgcymi z redefinicji strategii konkurowania, aczkolwiek czes$¢ z nich
przyznala, ze po przyjeciu przez Polske waluty euro podejmie nowe dzia-
tania. Ta grupa przedsiebiorstw jest Swiadoma, iz funkcjonowanie we
wspoélnym obszarze walutowym w zdecydowany sposéb przeksztatci wa-
runki w jakich przychodzi funkcjonowa¢ podmiotom gospodarczym. Sta-
gnacja w zachowaniach konkurencyjnych, bedacych filarem sprzedazy, mo-
ze by¢ objawem braku umiejetnosci przetozenia identyfikowanych szans
i zagrozen wynikajacych z przyjecia w Polsce waluty euro na faktyczne
funkcjonowanie firmy.

Lacznie 41,41% badanych przedsiebiorcow uznato, ze wdrozyto juz
dziatanie polegajace na konkurowaniu za pomocg ceny i jest ono typowe
dla wszystkich przedsiebiorstw (brak istotnej statystycznie réznicy w od-
powiedziach badanych ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu), a najbardziej
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dla firm produkcyjnych (15,35%) i ustugowych (10,60%). W sumie 28,28%
ankietowanych zamierza zaimplementowac to dziatanie po wejsciu Polski
do strefy euro. Sg to przede wszystkim mikroprzedsiebiorcy (12,62%) oraz
ci prowadzacy dziatalno$¢ handlowg (12,12%) lub s$wiadczacy ustugi
(8,58%). Ogoétem 12,12% przedsiebiorcéw wskazato, ze dziatanie to ich nie
dotyczy. Mozna uznad, ze dla tej grupy firm, konkurowanie za pomoca ceny
nie jest waznym dziataniem w polityce sprzedazowej. W zwigzku z tym,
mozna przypuszczac, ze po akcesji Polski do UEM wdroza konkurowanie za
pomoca ceny przede wszystkim ankietowani mikroprzedsiebiorcy prowa-
dzacy dziatalnos$¢ handlowg badZ ustugowa - tabela 19

Opinie uczestnikow badania na temat zwiekszenia produkcji/$wiad-
czenia ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstwa z pozostaltych ryn-
kéw unijnych sg wyraznie podzielone. Lacznie 31,71% z nich przyznato, ze
dzialanie to ich nie dotyczy (w tym gtéwnie mikroprzedsiebiorcy,
w 12,12%). Za dziataniem tym opowiadali sie przede wszystkim przedsie-
biorcy firm duzych (14,64%) oraz Srednich (12,12%) - tabela 20

Tabela 20. Wdrozone badz planowane do implementacji dzialania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (zwiekszenie produk-
cji/Swiadczenia ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstw

z pozostatych rynkow unijnych) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj
prowadzonej dziatalnos$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dzialanie/wielkos¢ Odpowiedz - - Lacznie
/rodzaj dziatalnosci Tak Nie Djzel::?;lile Nie dotyczy N=198
przedsiebiorstwa . (100%)
wdrozone
1 2 3 4 5 6

Zwiekszenie produkcji/$wiadczenia ustlug na zlecenie pod marka przedsiebiorstw z pozostalych

rynkow unijnych

Mikro 9 18 6 24 57
(4,55%) (9,09%) (3,03%) (12,12%) (28,78%)

Mate 17 6 10 7 40
(8,58%) (3,03%) (5,05%) (3,54%) (20,20%)

$rednie 24 9 14 6 53
(12,12%) (4,55%) (7,07%) (3,03%) (26,76%)

Duze 29 6 7 6 48
(14,64%) (3,03%) (3,54%) (3,03%) (24,24%)

Eacznie 79 39 37 43 198
(39,89%) (19,69%) (18,68%) (21,71%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x* =43,579; p=1,68723E — 06"V, = 0,270

*przypadek notacji naukowej; x=43,579 > x5_ o5, ar=0 = 16,919

Produkcja 26 5 16 11 58
(13,13%) (2,53%) (8,08%) (5,56%) (29,29%)

Ustugi 23 9 10 10 52
(11,61%) (4,55%) (5,05%) (5,05%) (26,26%)

Handel 16 19 6 15 56
(8,08%) (9,59%) (3,03%) (7,57%) (28,28%)

Inna 14 6 5 7 32
(7,07%) (3,03%) (2,53%) (3,54%) (16,16%)
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1 2 3 4 5 6
. 79 39 37 43 198
Lacznie
(39,89%) (19,69%) (18,68%) (21,71%) | (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x*> =14,939; p = 0,092

x?=14,939 < XZ_g 05, ar—0 = 16,919
Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Tabela 21. WdrozZzone badz planowane do implementacji dziatania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (podjecie wspoétpracy
Z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych) ze wzgledu na wielkos¢
i rodzaj prowadzonej dzialalnosci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziatanie/wielko$¢/ OdpowiedZ . - Eacznie
R P Dziatanie
rodzaj dziatalnosci Tak Nie ‘st iz Nie dotve N=198
przedsiebiorstwa w] dro%zfle tyezy (100%)
1 2 3 4 5 6
Podjecie wspolpracy z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych
Mikro 7 31 5 14 57
(3,54%) (15,65%) (2,53%) (7,07%) (28,78%)
8 17 6 9 40
Mate (4,04%) (8,58%) (3,03%) (4,55%) (20,20%)
$rednie 24 14 10 5 53
(12,12%) (7,07%) (5,05%) (2,53%) (26,76%)
Dus 13 8 20 7 48
uze (6,57%) (4,04%) (10,10%) (3,54%) (24,24%)
Lacznie 52 70 41 35 198
3 (26,26%) (35,35%) (20,70%) (17,67%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x*> =44,152 p = 1,32325E — 06V, = 0,272
*przypadek notacji naukowej; x?=44,152 > xézoyos;dfzg = 16,919
Produkcja 120 140 22 . 100 58 .
(6,06%) (7,07%) (11,11%) (5,05%) (29,29%)
Ushugi 6 31 5 10 52
5 (3,03%) (15,65%) (2,53%) (5,05%) (26,26%)
Handel 29 8 9 10 56
(14,64%) (4,04%) (4,55%) (5,05%) (28,28%)
5 17 5 5 32
Inna (2,53%) (8,58%) (2,53%) (2,53%) (16,16%)
Lacznie 52 70 41 35 198
3 (26,26%) (35,35%) (20,70%) (17,67%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x2 = 54,377, p =1,60053E — 08"V, = 0,302
*przypadek notacji naukowej; x=54,377 > x5_ o5, ar=0 = 16,919

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Mimo, Ze nie istnieje zalezno$¢ statystyczna pomiedzy dziataniem pole-
gajacym na zwiekszeniu produkcji/$wiadczenia ustug na zlecenie pod ma-
rka przedsiebiorstwa z pozostatych rynkéw unijnych i rodzajem prowa-
dzonej dziatalnosci podmiotu gospodarczego, dane zestawione w tabeli 20
pozwalaja domniemywaé, Ze zamiar podjecia tego dziatania jest najbar-
dziej typowy dla przedsiebiorcow firm produkcyjnych (13,13%) i ustugo-
wych (11,61%). Negatywne nastawienie do omawianego dziatania jest
znaczgce w przypadku mikroprzedsiebiorcow (9,09%) i dla firm prowa-
dzacych dziatalnos$¢ handlowa (9,59%). Sposréd uczestniczacych w bada-
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niu tacznie 18,68% przyznato, Ze rozpatrywane dziatanie jest juz wdrozone
(z czego 7,07% stanowig firmy Srednie; 8,08% przedsiebiorstwa prowa-
dzace dziatalno$¢ produkcyjng i 5,05% firmy, ktérych wiodacym rodzajem
dziatalno$ci pozostaje $wiadczenie ustug). W zwigzku z tym, mozna sadzic,
ze po przystgpieniu Polski do strefy euro to gtéwnie badane podmioty
Srednie i duze zajmujgce sie produkcja i Swiadczace ustugi beda zwiekszaty
produkcje/Swiadczenie ustug na zlecenie pod marka przedsiebiorstwa
z pozostatych rynkéw unijnych.

Na podjecie wspélpracy z partnerami z pozostaltych rynkéw unijnych
gotowe sg gtownie firmy $rednie (w 12,12%, przy czym 5,05% wskazato ze
dziatanie to jest juz wdrozone) i duze (w 6,57%, w sumie 10,10% z nich
stwierdzito, ze taka aktywnos¢ zostala juz podjeta). Ogotem 20,70% bada-
nych podmiotéw potwierdzita, Ze aktywnosci tego rodzaju jest juz zaim-
plementowana w ich firmie. Niechetni wobec tej relacji biznesowej sa
przede wszystkim mikroprzedsiebiorcy - 15,65% (7,07% przyznato, Ze
dziatanie to ich nie dotyczy) - tabela 21.

Rozpatrujac odpowiedzi ankietowanych zwazywszy na rodzaj prowa-
dzonej dziatalnosci, za podjeciem analizowanego dziatania opowiedzieli sie
w gtéwnej mierze przedsiebiorcy firm handlowych (14,64%). Negatywna
postawa byta typowa dla przedsiebiorcow firm ustugowych (15,65%). Naj-
czeSciej przedsiebiorcy firm produkcyjnych wskazywali, ze podjeli juz
wspotprace z partnerem/ami z pozostatych rynkéw unijnych (11,11%).
Mozna przypuszczaé, ze aktywnos$¢ polegajaca na wejsciu we wspotprace
z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych zainicjuja po akcesji Polski do
UEM gtownie firmy $rednie i duze prowadzace dziatalno$¢ handlowa. Naj-
mniej zaangazowane w tworzenie tego rodzaju powigzan beda prawdopo-
dobnie uczestniczace w badaniu podmioty mikro, ktérych wiodacym ro-
dzajem dziatalnos$ci pozostajg ustugi - tabela 21.

Przedsiebiorcy w 50,50% przyznali, Ze po wejsciu Polski do UEM nie
zamierzaja podejmowac dziatania polegajacego na wdrozeniu procesoéw
outsourcingowych z udziatem/na rzecz partneréw z pozostatych rynkéw
unijnych. Nie zaobserwowano takze zaleznoS$ci statystycznej pomiedzy
omawianym dziataniem i wielko$cig oraz rodzajem prowadzonej dziatal-
nosci firmy. Jednakze, dane przedstawione w tabeli 22 sugeruja, Ze nega-
tywne nastawienie do tej aktywnosci jest typowe w pierwszej kolejnosci
dla mikroprzedsiebiorcéw (15,15%), ktorzy zresztg rowniez w wiekszoSci
przyznali, ze dziatanie to ich nie dotyczy (8,08%). Negatywne nastawienie
byto typowe dla przedsiebiorcow firm w gtéwnej mierze Swiadczacych
ustugi (18,68%). Niewielki odsetek ankietowanych uznat, Ze omawiang
aktywno$¢ zamierza podjac (facznie 18,18% z czego 6,06% stanowity fir-
my duze; a z punktu widzenia rodzaju prowadzonej dziatalno$ci firmy pro-
dukcyjne 7,07%). Podobnie, nieznaczny odsetek wszystkich przedsiebior-
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cow stwierdzit, ze dziatanie to jest juz wdrozone (14,14%). Przy czym, ak-
tywno$¢ te podejmowaty juz gtéwnie firmy Srednie (5,05%) oraz te pro-
wadzgce dziatalno$¢ handlowa (5,05%).

Tabela 22. Wdrozone badz planowane do implementacji dzialania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (wdrozenie procesow
outsourcingowe z udzialem/na rzecz partnerow z pozostatych ryn-
kow unijnych) ze wzgledu na wielkos$¢ i rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziala- Odpowiedz Lacznie
nie/wielko$¢/rodzaj Dzialanie N=198
dziatalnosci przedsie- Tak Nie jestjuz Nie dotyczy (100%)
biorstwa wdrozone
1 2 3 4 5 6
Wdrozenie procesow outsourcingowe z udzialem/na rzecz partneréw z pozostatych rynkéw unijnych
Mikro 6 30 5 16 57
(3,03%) (15,15%) (2,53%) (8,08%) (28,78%)
Mate 9 19 6 6 40
(4,55%) (9,59%) (3,03%) (3,03%) (20,20%)
$rednie 9 27 10 7 53
(4,55%) (13,63%) (5,05%) (3,54%) (26,76%)
Duze 12 24 7 5 48
(6,06%) (12,12%) (3,54%) (2,53%) (24,24%)
Eacznie 36 100 28 34 198
(18,18%) (50,50%) (14,14%) (17,17%) (100,00%)
Ocena zaleznosSci cech x-=11,078; p =0,270
x%2=11,078 < XZ_g 05, af=0 = 16,919
Produkcja 14 24 8 12 58
(7,07%) (12,12%) (4,04%) (6,06%) (29,29%)
Ushugi 5 37 5 5 52
(2,53%) (18,68%) (2,53%) (2,53%) (26,26%)
10 28 10 8 56
Handel (505%) | (14,14%) (5,05%) (4,04%) (28,28%)
Inna 7 11 5 9 32
(3,54%) (5,56%) (2,53%) (4,55%) (16,16%)
Eacznie 36 100 28 34 198
(18,18%) (50,50%) (14,14%) (17,17%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x-=15,741; p = 0,072
x%=15,741 < XZ_05, ap=0 = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Podobnie ksztattuje sie rozktad odpowiedzi ankietowanych w aspekcie

zainicjowania dziatania polegajacego na zwiekszeniu udziatu eksportu na
pozostate rynki unijne w eksporcie ogétem przedsiebiorstwa. Lacznie
51,01% badanych odrzucita mozliwo$¢ podjecia tego typu dziatania po
akcesji Polski do UEM (z przewaga odpowiedzi mikroprzedsiebiorcow
- 16,66%, ktérzy w 5,05% uznali, Ze dziatanie to ich nie dotyczy oraz firm
ustugowych - 18,18%). Pozytywnie nastawionych do omawianej aktywno-
$ci byto jedynie 14,64% badanych (przewaga firm handlowych - 6,06%).
Charakteryzowane dziatanie zainicjowato 19,19% przedsiebiorcow, w tym
gléwnie firm produkcyjnych - 7,07%. Mozna zywi¢ przekonanie, Ze to
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gtéwnie firmy handlowe zwiekszg udziat eksportu na pozostate rynki unij-
ne w eksporcie ogotem przedsiebiorstwa po akcesji Polski do UEM - tabela
23.

Tabela 23. Wdrozone badz planowane do implementacji dzialania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (zwiekszenie udziat
eksportu na pozostatle rynki unijne w eksporcie ogétem
przedsiebiorstwa) ze wzgledu na wielko$¢ i rodzaj prowadzonej
dzialalnosci przedsiebiorstwa (N=198)

Dzialanie/wielkos¢/ Odp()WledZ. - Lacznie
rodzaj dzialalnosci . D_z1a{2_m_l € Nie doty- N=198
przedsiebiorstwa Tak Nie jestjuz czy (100%)
wdrozone
1 2 3 4 5 6
Zwiekszenie udzial eksportu na pozostate rynki unijne w eksporcie ogétem przedsiebiorstwa
Mikro 7 33 7 10 57
(3,54%) (16,66%) (3,54%) (5,05%) (28,78%)
Mate 5 23 5 7 40
(2,53%) (11,61%) (2,53%) (3,54%) (20,20%)
$rednie 10 26 10 7 53
(5,05%) (13,13%) (5,05%) (3,54%) (26,76%)
Duze 7 19 16 6 48
(3,54%) (9,59%) (8,08%) (3,03%) (24,24%)
Eacznie 29 101 38 30 198
(14,64%) (51,01%) (19,19%) (15,15%) (100,00%)
Ocena zaleznosSci cech x°=11,841; p = 0,222
x%2=11,841 < XZ_g 05, ap=0 = 16,919
Produkcja 5 29 14 10 58
(2,53%) (14,64%) (7,07%) (5,05%) (29,29%)
Ushugi 6 36 5 5 52
(3,03%) (18,18%) (2,53%) (2,53%) (26,26%)
Handel 12 27 10 7 56
(6,06%) (13,63%) (5,05%) (3,54%) (28,28%)
Inna 6 9 9 8 32
(3,03%) (4,55%) (4,55%) (4,04%) (16,16%)
Eacznie 29 101 38 30 198
(14,64%) (51,01%) (19,19%) (15,15%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x? = 18,975; p=20,025V.=0,178
x%=18,975 > X&_g 05, ap=0 = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Duzy odsetek przedsiebiorcow (40,40%) wskazat, Ze zachowanie prze-
jawiajace sie w rozbudowie portfela rynkéw o dotychczas niebrane pod
uwage rynki UE ich nie dotyczy. Nie stwierdzono zaleznosci stochastycznej
pomiedzy omawianym dziataniem i wielko$cia podmiotu oraz rodzajem
prowadzonej dziatalnos$ci. Druga liczna grupa ankietowanych (ogétem
32,32%) wskazata, Ze nie zamierza inicjowac tego dziatania po akces;ji Pol-
ski do UEM. Na zamiar ten wskazato natomiast tacznie 15,65% wszystkich
badanych podmiotéw (najczeSciej opowiadaty sie za nim firmy duze
(5,05%) - tabela 24.
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Tabela 24. WdrozZzone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (rozbudowa portfela
rynkow o dotychczas niebrane pod uwage rynki UE) ze wzgledu na
wielko$¢ i rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dzialanie/wielko$¢/ Odpowiedz Lacznie
rodzaj dzialalnosci Tak Nie Dzialanie jest Nie N=198
przedsiebiorstwa juz wdrozone dotyczy (100%)
1 2 3 4 5 6
Rozbudowa portfela rynkéw o dotychczas niebrane pod uwage rynki UE
Mikro 7 23 5 22 57
(3,54%) (11,61%) (2,53%) (11,11%) (28,78%)
Mate 9 8 6 17 40
(4,55%) (4,04%) (3,03%) (8,58%) (20,20%)
$rednie 5 15 7 26 53
(2,53%) (7,57%) (3,54%) (13,13%) (26,76%)
Duse 10 18 5 15 48
(5,05%) (9,09%) (2,53%) (7,57%) (24,24%)
. 31 64 23 80 198
tacznie
(15,65%) (32,32%) (11,61%) (40,40%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x*>=9,979; p = 0,352
x%=9,979 < XZ_g05, ar=9 = 16,919
Produkcja 10 16 7 25 58
(5,05%) (8,08%) (3,54%) (12,62%) (29,29%)
Ustugi 5 19 5 23 52
(2,53%) (9,59%) (2,53%) (11,61%) (26,26%)
Handel 11 15 5 25 56
(5,56%) (7,57%) (2,53%) (12,62%) (28,28%)
Inna 5 14 6 7 32
(2,53%) (7,07%) (3,03%) (3,54%) (16,16%)
Eacznie 31 64 23 80 198
(15,65%) (32,32%) (11,61%) (40,40%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x% =9,130; p=0,425
x%=9,130 < X2_g 05, ar=9 = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Z danych zestawionych w tabeli 24 wynika, ze najbardziej pozytywne
nastawienie do aktywnoS$ci polegajacej na rozbudowie portfela rynkéw
o dotychczas niebrane pod uwage rynki UE jest charakterystyczne dla firm
handlowych (5,56%) i produkcyjnych (5,05%). Przeciwnikami inicjowania
tej aktywnoSci sg w gtdownej mierze przedsiebiorcy firm ustugowych
(9,59%). Co wiecej, duzy odsetek firm produkcyjnych i handlowych wska-
zal, Ze dziatanie to ich nie dotyczy (po 12,62% wskazan).

Zrbéznicowane nastawienie przedsiebiorcéw widoczne jest réwniez w ob-
szarze aktywnoSci, ktérej istota sprowadza sie do podjecia innych niz eks-
port, bardziej kapitatochtonnych i ryzykownych form ekspansji zagranicz-
nej. W sumie 44,94% przedsiebiorcow uznato, ze nie rozwaza mozliwosci
zainicjowania tego typu dziatania (przewaga przedsiebiorstw Srednich
- 15,15%). Lacznie 24,24% ankietowanych stwierdzito, ze dziatanie to ich
nie dotyczy (tutaj dominujg raczej odpowiedzi przedsiebiorcéw firm ma-
tych - 9,59% imikro - 8,08%). W sumie 15,15% badanych uznato, zZe
omawiane dziatanie jest juz wdrozone (na co wskazywali w gtéwnej mie-
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rze przedsiebiorcy firm duzych - 5,56%). Podobnie, najbardziej pozytywne
nastawienie do zainicjowania tego dziatania po akcesji Polski do UEM
przyjmowaty najwieksze podmioty - 5,05% wskazan, co prezentuje tabela
25.

Tabela 25. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsSciem Polski do UEM (podjecie innych niz
eksport, bardziej kapitalochtonnych i ryzykownych formy ekspansji
zagranicznej) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj prowadzonej dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziatanie/wielkos$¢/ Odpowiedz Lacznie
rodzaj dzialalnosci . Dzialanie jest . N=198
prze(;siqbiorstwa Tak Nie juz wdroi:)ne Nie dotyczy (100%)
1 2 3 4 5 6
Podjecie inne niz eksport, bardziej kapitatochtonnych i ryzykownych formy ekspansji zagranicznej
Mikro 8 27 6 16 57
(4,04%) (13,63%) (3,03%) (8,08%) (28,78%)
Mate 5 11 5 19 40
(2,53%) (5,56%) (2,53%) (9,59%) (20,20%)
Srednie 8 30 8 / 53
(4,04%) (15,15%) (4,04%) (3,54%) (26,76%)
Duse 10 21 11 6 48
(5,05%) (10,60%) (5,56%) (3,03%) (24,24%)
Eacznie 31 89 30 48 198
(15,65%) (44,94%) (15,15%) (24,24%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x*=22,086; p=0,008;V,.= 0,192
x2=22,086 > x2_; 05 af=9 = 16,919
Produkcja 8 26 6 18 >8
(4,04%) (13,13%) (3,03%) (9,09%) (29,29%)
Ushugi 7 29 8 8 52
(3,54%) (14,64%) (4,04%) (4,04%) (26,26%)
Handel 11 23 10 12 56
(5,56%) (11,61%) (5,05%) (6,06%) (28,28%)
Inna 5 11 6 10 32
(2,53%) (5,56%) (3,03%) (5,05%) (16,16%)
Eacznie 31 89 30 48 198
(15,65%) (44,94%) (15,15%) (24,24%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x%2 =9,810; p=0,366
x2=9,810 < xZ_g 05, ar=9 = 16,919

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Nie zaobserwowano zalezno$ci statystycznej pomiedzy omawianym
dziataniem irodzajem prowadzonej dziatalnoSci. Nie mniej jednak, dane
zestawione w tabeli 25 pozwalajg przypuszcza¢, zZe negatywne nastawie-
nie do tej aktywnoS$ci majg przede wszystkim firmy ustugowe (14,64%)
i produkcyjne (13,13%). Te ostatnie rowniez najcze$ciej wskazywaty, ze
omawiane dziatanie ich nie dotyczy (9,09%).

W zwigzku z powyzszym, mozna miarkowac¢, iz pozytywnie do podej-
mowania kapitatochtonnych i ryzykownych form ekspansji zagranicznej
(innych niz eksport) po akcesji Polski do UEM beda nastawieni przede

99



2. KONKURENCYJNOSC POLSKIEGO SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW...

wszystkim przedsiebiorcy firm duzych, prowadzacy dziatalnos¢ handlowa.

Odpowiedzi ankietowanych wskazuja réwniez na ich zréznicowany stosu-
nek do utworzenia spoéiki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw
unijnych. Lacznie 35,85% przedsiebiorcéw przyznato, Ze dziatanie to jest
juz wdrozone (co jest zgodne z odpowiedziami udzielonymi na pytanie do-
tyczace form internacjonalizacji, w jakie obecnie zaangazowane jest przed-
siebiorstwo) - tabela 26

Tabela 26. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (utworzenie spo6tki
join venture z partnerami z pozostatych rynkow unijnych) ze wzgledu
na wielkos¢ i rodzaj prowadzonej dzialalnosci przedsiebiorstwa

(N=198)
Dziata- Odpowiedz Eacznie
nie/wielko$¢/rodzaj Dzialanie iest N=198
dziatalnosci przedsie- Tak Nie L ') Nie dotyczy o
biorstwa juz wdrozone (100%)
1 2 3 4 5 6
Utworzenie spéiki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw unijnych
Mikro 6 30 16 57
(3,03%) (15,15%) (2,53%) (8,08%) (28,78%)
Mate 5 10 12 13 40
(2,53%) (5,05%) (6,06%) (6,57%) (20,20%)
érednie 16 8 21 8 53
(8,08%) (4,04%) (10,60%) (4,04%) (26,76%)
Duze 5 5 33 5 48
(2,53%) (2,53%) (16,66%) (2,53%) (24,24%)
Eacznie 32 53 71 42 198
(16,16%) (26,76%) (35,85%) (21,21%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x% = 64,496; p=1,8079E — 10V, = 0,329
*przypadek notacji naukowej; x2=64,496 > x2_ o5, 4r=0 = 16,919
Produkja 12 24 15 7 58
(6,06%) (12,12%) (7,57%) (3,54%) (29,29%)
Ushugi 8 11 17 16 52
(4,04%) (5,56%) (8,58%) (8,08%) (26,26%)
Handel 7 13 25 11 56
(3,54%) (6,57%) (12,62%) (5,56%) (28,28%)
Inna 5 5 14 8 32
(2,53%) (2,53%) (7,07%) (4,04%) (16,16%)
racznie 32 53 71 42 198
(16,16%) (26,76%) (35,85%) (21,21%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech

x*=16,221; p = 0,062

x?2=16,221 > XZ—g 05, 479 = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

W sumie 16,16% opiniodawcéw stwierdzito, ze w zwigzku z przysztym
wejsciem Polski do strefy euro bierze pod uwage mozliwos$¢ nawigzania
tego rodzaju relacji biznesowej (tu dominuja odpowiedzi firm duzych
- 8,08%). Na negatywne nastawienia do omawianej aktywno$ci wskazato
ogotem 26,76% podmiotow (gtéwnie mikroprzedsiebiorcow - 15,15%
i firm matych - 5,05%) - tabela 26
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Z danych wskazanych w tabeli 26 wynika, Ze niechetne nastawienie do
utworzenia spotki join venture z partnerami z pozostatych rynkéw unij-
nych jest najbardziej typowe dla przedsiebiorcéw firm produkcyjnych. Naj-
czeSciej na wdrozenie omawianego dziatania wskazywali przedsiebiorcy
firm handlowych (12,62%). Na brak zainteresowania tym dziataniem gt6-
whnie przedsiebiorcy firm ustugowych (8,08%). W zwigzku z tym, omawia-
ne dzialanie jest juz wdrozone przede wszystkim w przedsiebiorstwach
duzych i $rednich, ktérych wiodgcym rodzajem dziatalno$ci pozostaje han-
del. Mozna stwierdzi¢, ze zamiar utworzenia spotki join venture z partne-
rem z pozostatych rynkéw unijnych po wejsciu Polski do Eurolandu jest
najbardziej typowy dla firm Srednich prowadzacych dziatalno$¢ produk-
cyjna.

W kwestii utworzenia aliansu strategicznego z partnerem z pozostatych
rynkoéw unijnych 29,79% badanych przyznato, ze ten typ aktywnoSci ich
nie dotyczy (tu przewaga odpowiedzi mikroprzedsiebiorcéw - 17,67%,
$wiadczacych ustugi - 12,62% iprowadzacych dziatalno$¢ handlowa
- 10,10%). Duza grupa badanych potwierdzita, ze dziatanie to jest juz
wdrozone (ogétem 40,40% podmiotéw). Na inicjowanie aktywno$ci
w omawia-nym obszarze wskazywali przede wszystkim przedsiebiorcy
firm Srednich (15,65%), duzych (13,63%) oraz produkcyjnych (14,14%).
Za checig nawigzania tego typu powigzania biznesowego opowiadali sie w
gléwnej mierze przedsiebiorcy firm duzych (5,05%) oraz produkcyjnych
(5,56%) - tabela 27

Tabela 27. Wdrozone badzZ planowane do implementacji dziatania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (utworzenie aliansu
strategicznego z partnerem z pozostatych rynkéw unijnych) ze
wzgledu na wielko$¢ i rodzaj prowadzonej dziatalnosci

rzedsiebiorstwa (N=198)
. .Dziafa}- . Odpowiedz Eacznie
dm.e/ w1ell§o.sc/ rodz.a] . Dzialanie jest . N=198
zialalnosci przedsie- Tak Nie oo i Nie dotyczy
biorstwa juz wdrozZone (100%)
1 2 3 4 5 6
Utworzenie aliansu strategicznego z partnerem z pozostatych rynkéw unijnych
Mikro 6 10 6 35 57
(3,03%) (5,05%) (3,03%) (17,67%) (28,78%)
Mate 5 7 16 12 40
(2,53%) (3,54%) (8,08%) (6,06%) (20,20%)
$rednie 5 10 31 7 53
(2,53%) (5,05%) (15,65%) (3,54%) (26,76%)
Duze 10 6 27 5 48
(5,05%) (3,03%) (13,63%) (2,53%) (24,24%)
. 26 33 80 59 198
tacznie
(13,13%) (16,66%) (40,40%) (29,79%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x*=51,939; p = 4,64198E — 08"V, = 0,295
*przypadek notacji naukowej; x2=51,939 > x4_ o5, 4r=0 = 16,919
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2 3 4 5 6
Produkcja 11 10 28 9 58
(5,56%) (5,05%) (14,14%) (4,55%) (29,29%)
Ustugi 5 10 12 25 52
(2,53%) (5,05%) (6,06%) (12,62%) (26,26%)
Handel 5 8 23 20 56
(2,53%) (4,04%) (11,61%) (10,10%) (28,28%)
Inna 5 5 17 5 32
(2,53%) (2,53%) (8,58%) (2,53%) (16,16%)
Eacznie 26 33 80 59 198
(13,13%) (16,66%) (40,40%) (29,79%) (100,00%)
Ocena zaleznosci cech x%=22,375; p=0,007;V, = 0,194
x2=22,375 > xZ_g 05 af=9 = 16,919

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

W odniesieniu do dziatania polegajace na przyjeciu roli franczyzobiorcy
w relacjach z przedsiebiorstwem - franczyzodawca z pozostatych rynkéow
unijnych tacznie 22,72% ankietowanych zadeklarowato, ze dziatanie to jest
juz wdrozone (wskazania gtownie przedsiebiorcow firm Srednich - 8,08%,

ustugowych - 9,09% i produkcyjnych - 8,58%); a 39,89%, ze ta forma rela-
cji biznesowej ich nie dotyczy (przede wszystkim firmy mikro - 12,62%
i prowadzace dziatalno$¢ handlowa - 15,65%) - tabela 28.

Tabela 28. Wdrozone badzZ planowane do implementacji dziatania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (przyjecie roli
franczyzobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem - franczyzodawca
z pozostatych rynkow unijnych) ze wzgledu na wielko$¢ i rodzaj

rowadzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziatanie/ wiel- OdpowiedZ - - Eacznie
iz Lo - Dziatanie
kosé/rodzaj dziatalnos$ci Tak Ni fest iz Nie d N=198
przedsiebiorstwa a e Jestjuz le dotyczy (100%)
wdrozone
2 3 4 5 6

Przyjecie roli franczyzobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-franczyzodawca z pozostatych

rynkéw unijnych

Mikro 7 19 6 25 57
(3,54%) (9,59%) (3,03%) (12,62%) (28,78%)

Mate 9 7 9 15 40
(4,55%) (3,54%) (4,55%) (7,57%) (20,20%)

Srednie 13 7 16 17 53
(6,57%) (3,54%) (8,08%) (8,58%) (26,76%)

Duse 7 5 14 22 48
(3,54%) (2,53%) (7,07%) (11,11%) (24,24%)

tacznie 36 38 45 79 198
(18,18%) (19,19%) (22,72%) (39,89%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech

x? = 18,829; p = 0,026;V, = 0,178

x2=18,829 > x4_o 05, ar=0 = 16,919
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1 2 3 4 5 6

Produkcja 5 17 17 19 58

(2,53%) (8,58%) (8,58%) (9,59%) (29,29%)
Ustugi 6 8 18 20 52

(3,03%) (4,04%) (9,09%) (10,10%) (26,26%)
Handel 14 6 5 31 56

(7,07%) (3,03%) (2,53%) (15,65%) (28,28%)
Inna 11 7 5 9 32

(5,56%) (3,54%) (2,53%) (4,55%) (16,16%)

. 36 38 45 79 198

Lacznie

(18,18%) (19,19%) (22,72%) (39,89%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x*=31,535; p=0,029; V.= 0,230
x?=31,535 > xZ_; 05, af=¢ = 16,919

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Pozytywne nastawienie do wejScia w potencjalng relacje franczyzobior-
ca -franczyzodawca istnieje gtéwnie po stronie przedsiebiorcéw firm
$rednich (6,57%) iprowadzacych dziatalnos¢ handlowa (7,07%). Nega-
tywne, po stronie mikroprzedsiebiorstw (9,59%) i przedsiebiorcow firm
prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng (8,58%) - tabela 28.

W stosunku do podjecia dziatania przeciwnego, czyli przyjecia roli fran-
czyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem - franczyzobiorca z innych
rynkéw unijnych ponad potowa badanych (51,51%) wskazata, Ze to dzia-
fanie ich nie dotyczy. Nie zachodzi takze zalezno$¢ statystyczna pomiedzy
omawianym dziataniem oraz wielko$cig firmy i rodzajem prowadzone;j
przez nig dziatalnos$ci. 16,16% ankietowanych przyjeto nastawienie nega-
tywne i nie widzi mozliwos$ci zainicjowania tego rodzaju relacji biznesowej
(rozktad odpowiedzi do$¢ réwnomierny, z niewielkg przewaga przedsie-
biorcéw firm mikro oraz prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa). 19,69%
badanych przyznato sie do wchodzenia w tego rodzaju relacje biznesowe
(i s3 to raczej firmy Srednie) - tabela 29.

W przypadku przyjecia roli licencjobiorcy w relacji z przedsiebior-
stwem-licencjodawca z pozostatych rynkéw unijnych jedynie 15,15% an-
kietowanych stwierdzito, ze dziatanie to juz inicjowato. 30,30% przedsie-
biorcéw przyznato, Ze to dziatanie nie wpisuje sie w obszar ich aktywnosci
(odpowiedzi charakterystyczne dla mikroprzedsiebiorcéw - 18,18% oraz
prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng - 12,62%). Analizujac dane zesta-
wione w tabeli 30 nalezy zauwazy¢, ze zwolennikéw nawigzania omawia-
nej relacji po akcesji Polski do UEM jest niemal tyle samo, co przeciwnikow.
Chec wejscia w tego typu zaleznos$¢ zadeklarowato tgcznie 26,76% przed-
siebiorcow (przede wszystkim firmy Srednie - 8,58% i mate - 8,08% oraz
te, ktore prowadza dziatalno$¢ handlowa - 14,64% badZ mieszang -
6,06%). Negatywne nastawienie do nawigzania tego typu zalezno$ci bizne-
sowych zadeklarowato tacznie 27,77% opiniodawcéw i postawa ta byta
najbardziej typowa dla przedsiebiorcéw firm duzych - 12,62% oraz tych,
ktérych dziatalno$¢ polega na §wiadczeniu ustug - 13,63%.
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Tabela 29. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (przyjecie roli
franczyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem - franczyzobiorca
z innych rynkow unijnych) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj prowa-
dzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dzialaxllie/‘wielko’éc’./ Odpowi‘edi _ i Eacznie N=198
rodzaj dziatalnosci . Dzialanie jest Nie doty-
L Tak Nie .. . (100%)
przedsiebiorstwa juz wdrozone czy
1 2 3 4 5 6

Przyjecie roli franczyzodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-franczyzobiorca z innych rynkow

unijnych

Mikro 5 12 5 35 57
(2,53%) (6,06%) (2,53%) (17,67%) (28,78%)

Mate 7 7 7 19 40
(3,54%) (3,54%) (3,54%) (9,59%) (20,20%)

Srednie > ’ 15 26 >3
(2,53%) (3,54%) (7,57%) (13,13%) (26,76%)

Duze 9 6 12 21 48
(4,55%) (3,03%) (6,06%) (10,60%) (24,24%)

Eacznie 26 32 39 101 198
(13,13%) (16,16%) (19,69%) (51,01%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x*=15,292; p = 0,083

x2=15,292 < x4_g 05, ap=0 = 16,919

Produkcja 6 10 10 32 58
(3,03%) (5,05%) (5,05%) (16,16%) (29,29%)

Ustugi 7 12 10 23 52
(3,54%) (6,06%) (5,05%) (11,61%) (26,26%)

Handel 8 5 9 34 56
(4,04%) (2,53%) (4,55%) (17,17%) (28,28%)

Inna 5 5 10 12 32
(2,53%) (2,53%) (5,05%) (6,06%) (16,16%)

Eacznie 26 32 39 101 198
(13,13%) (16,16%) (19,69%) (51,01%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech x2 =11,469; p=0,244

x2=11,469 < xZ2_g 05, af=o = 16,919

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Jezeli chodzi o relacje odwrotna, czyli przyjecie roli licencjodawcy w re-
lacjach z przedsiebiorstwem - licencjobiorcg z pozostatych rynkéw unij-
nych to (podobnie jak we wcze$niej rozpatrywanej relacji odwrotnej), po-
nad potowa badanych uznata, Ze dziatanie to ich nie dotyczy - 56,56% (bez
wyraznej roznicy w odpowiedziach ze wzgledu na wielko$¢). Na brak zain-
teresowania aktywno$cig w tym obszarze wskazywali glownie przedsie-
biorcy firm produkcyjnych (19,19%) i ustugowych (16,16%) - tabela 31.
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Tabela 30. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (przyjecie roli
licencjobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjodawca

z pozostalych rynkow unijnych) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj

rowadzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziata- OdpowiedzZ E .
nie/wielko$¢/rodzaj . . q_czme
dziatalnosci przedsie- Tak Nie !)z.lalame_ Jest Nie dotyczy N_lgs
biorstwa juz wdrozone (100%)
1 2 3 4 5 6
Przyjecie roli licencjobiorcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjodawca z pozostatych rynkow
unijnych
Mikro 9 6 6 36 57
(4,55%) (3,03%) (3,03%) (18,18%) (28,78%)
Mate 16 7 9 8 40
(8,08%) (3,54%) (4,55%) (4,04%) (20,20%)
érednie 17 17 9 10 53
(8,58%) (8,58%) (4,55%) (5,05%) (26,76%)
Duze 11 25 6 6 48
(5,56%) (12,62%) (3,03%) (3,03%) (24,24%)
Eacznie 53 55 30 60 198
(26,76%) (27,77%) (15,15%) (30,30%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x* =57,659; p=3,77856E — 09;V, = 0,311
*przypadek notacji naukowej; x2=57,659 > x2_ o5, 4r=0 = 16,919
Produkja 6 14 13 25 58
(3,03%) (7,07%) (6,57%) (12,62%) (29,29%)
Ustugi 6 27 6 13 52
(3,03%) (13,63%) (3,03%) (6,57%) (26,26%)
Handel 29 7 6 14 56
(14,64%) (3,54%) (3,03%) (7,07%) (28,28%)
Inna 12 7 5 8 32
(6,06%) (3,54%) (2,53%) (4,04%) (16,16%)
Eacznie 53 55 30 60 198
(26,76%) (27,77%) (15,15%) (30,30%) (100,00%)

Ocena zalezno$ci cech

x% =48,569; p = 1,99895E — 07"; V. = 0,285

*przypadek notacji naukowej; x2=48,569 > x2_ o5, 4r=0 = 16,919

Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Niewielu przedsiebiorcow przyjeto role licencjodawcy z przedsiebior-
stwem licencjobiorca (Yacznie 13,13% bez wyraznej réznicy w odpowie-
dziach ankietowanych ze wzgledu na wielko$¢ firmy i rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci). Na brak checi zainicjowania tej relacji po wejsciu Polski do
UEM wskazywali zaréwno przedsiebiorcy podmiotéw mikro, jak i duzych
(po 6,06%) i przede wszystkim tych prowadzacych dziatalno$¢ handlowa
-9,59%), co prezentuje tabela 31.
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Tabela 31. Wdrozone badz planowane do implementacji dziatania
zwiazane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (przyjecie roli
licencjodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjobiorca z po-
zostalych rynkow unijnych unijnych) ze wzgledu na wielko$c¢ i rodzaj
rowadzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa (N=198)

Dziata- Odpowiedz
nie /wielko$¢/rodzaj . - . Lacznie N=198
dziatalnos$ci przedsie- Tak Nie !)z.lalame_ Jest Nie doty- (100%)
bi juz wdrozone czy
iorstwa
1 2 3 4 5 6

Przyjecie roli licencjodawcy w relacjach z przedsiebiorstwem-licencjobiorca z pozostatych rynkow
unijnych

Mikro 5 12 5 35 57
(2,53%) (6,06%) (2,53%) (17,67%) (28,78%)
Mate 5 5 5 25 40
(2,53%) (2,53%) (2,53%) (12,62%) (20,20%)
érednie 9 5 10 29 53
(4,55%) (2,53%) (5,05%) (14,64%) (26,76%)
Duze 7 12 6 23 48
(3,54%) (6,06%) (3,03%) (11,61%) (24,24%)
Eacznie 26 34 26 112 198
(13,13%) (17,17%) (13,13%) (56,56%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x*=9,693; p =0,375
x%=9,693 < x§=0_05; af=0 = 16,919
Produkcja / > 8 38 58
(3,54%) (2,53%) (4,04%) (19,19%) (29,29%)
Ushugi 7 5 8 32 52
(3,54%) (2,53%) (4,04%) (16,16%) (26,26%)
Handel 6 19 5 26 56
(3,03%) (9,59%) (2,53%) (13,13%) (28,28%)
Inna 6 5 5 16 32
(3,03%) (2,53%) (2,53%) (8,08%) (16,16%)
Eacznie 26 34 26 112 198
(13,13%) (17,17%) (13,13%) (56,56%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x2 =17,644; p=0,039V,.=0172

x?=17,644 > XZ_005, a7=0 = 16,919
Zrédto: opracowanie wiasne 2013.

Przedsiebiorcy byli do$¢ pozytywnie nastawieni do utworzenia wtasnej
filii na pozostatych rynkach unijnych w zwigzku z przysztym przyjeciem
przez Polske waluty euro. Dziatanie to wdrozyto juz w sumie 24,24% ba-
danych firm (gtéwnie firmy $rednie -9,59% i duze - 7,07% oraz podmioty
prowadzace dziatalno$¢ handlowa - 14,14%). W sumie 32,82% ankieto-
wanych uznato, Zze omawiane dziatanie ich nie dotyczy (opinia najbardziej
typowa dla przedsiebiorcow mikrofirm - 15,65% oraz firm prowadzacych
dziatalno$¢ produkcyjng - 12,62% lub ustugowa - 12,12%). Pozytywne
nastawienie do tego rodzaju aktywnosci lezy gtéwnie po stronie podmio-
tow duzych - 8,58% oraz tych prowadzacych dziatalno$¢ handlowa -
6,06%. Negatywna postawa jest typowa dla przedsiebiorcéw firm matych
(8,08%) i mikro (6,06%) oraz tych, ktérych wiodgcym rodzajem dziatalno-
$ci pozostaje Swiadczenie ustug (8,08%) - tabela 32.
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Systematyzujac dziatania wpisujace sie w obszar strategii konkurowa-
nia, jakie zamierzaja wdrozy¢ uczestnicy badania po przystapieniu Polski
do strefy euro wedtug czestotliwosci ich wskazywania nalezy stwierdzi¢,

najwieksza grupa badanych podmiotéw zamierza zainicjowac dziata-
nie polegajgce na zwiekszeniu produkcji/$wiadczeniu ustug na zlece-
nie pod marka przedsiebiorstwa z pozostatych rynkéw unijnych
(facznie 39,89%);

nieco mniejszy odsetek ankietowanych planuje zainicjowa¢ konku-
rowanie za pomocg ceny (w sumie 28,28%);

26,76% ogodtu ankietowanych chce przyjac role licencjobiorcy w rela-
cjach z przedsiebiorstwem - licencjodawca z pozostatych rynkow
unijnych;

26,26% wszystkich respondentow wskazato, Ze istnieje prawdopo-
dobienstwo podjecia wspéipracy z partnerami z pozostatych rynkéw
unijnych;

niewielki odsetek firm przewiduje utworzenie wtasnej filii na pozo-

statych rynkach unijnych (20,20%).

Tabela 32. Wdrozone badz planowane do implementacji dzialania
zwigzane z przyszlym wejsciem Polski do UEM (utworzenie wlasnej
filii na pozostatych rynkach unijnych) ze wzgledu na wielkos¢ i rodzaj

rowadzonej dzialalno$ci przedsiebiorstwa (N=198)
) _Dziafa}- ) Odpowiedz Eacznie
';“.e /wielkos¢/rodzaj . Dziatanie jest | Nie doty- N=198
ziatalnosci przedsie- Tak Nie o .
biorstwa juz wdrozone czy (100%)
1 2 3 4 5 6
Utworzenie wlasnej filii na pozostatych rynkach unijnych
Mikro 7 12 7 31 57
(3,54%) (6,06%) (3,54%) (15,65%) (28,78%)
Mate 5 16 8 11 40
(2,53%) (8,08%) (4,04%) (5,56%) (20,20%)
érednie 11 10 19 13 53
(5,56%) (5,05%) (9,59%) (6,57%) (26,76%)
Duse 17 7 14 10 48
(8,58%) (3,54%) (7,07%) (5,05%) (24,24%)
L . 40 45 48 65 198
acznie (20,20%) (22,72%) (24,24%) (32,82%) (100,00%)
Ocena zalezno$ci cech x%2 =33,354; p=0,000;V, = 0,236
x?=33,354 > x2_y 5, ar-0 = 16,919
Produkcja 16 J 8 25 >8
(8,08%) (4,55%) (4,04%) (12,62%) (29,29%)
Ustugi 5 16 7 24 52
(2,53%) (8,08%) (3,54%) (12,12%) (26,26%)
Handel 12 10 28 6 56
(6,06%) (5,05%) (14,14%) (3,03%) (28,28%)
Inna 7 10 5 10 32
(3,54%) (5,05%) (2,53%) (5,05%) (16,16%)
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2

3

4

5

6

Lacznie

40
(20,20%)

45
(22,72%)

48
(24,24%)

65
(32,82%)

198
(100,00%)

x2 =42,053; p = 3,21404E — 06*; V_ = 0,266
*przypadek notacji naukowej; x2=42,053 > x2_g os, af=9 = 16,919

Ocena zalezno$ci cech

Zrédto: opracowanie wtasne 2013.

Podsumowanie

Opinia badanych przedsiebiorcdw na temat wptywu wejscia Polski do UEM
na poziom konkurencyjnosci ich przedsiebiorstwa byta podzielana. Nieco
ponad 1/3 przyznata, Ze w wyniku przyjecia w Polsce waluty euro poziom
konkurencyjnosci ich przedsiebiorstwa podniesie sie; blisko 1/3 uznata, ze
sytuacja ta pozostanie bez wplywu na obecny poziom konkurencyjnosci
firmy; podobnie, 1/3 badanych nie potrafila jednoznacznie oszacowac tego
wptywu. Oczekiwanie to warunkowane jest wytacznie wielko$cig podmio-
tu: wraz ze wzrostem przedsiebiorstwa, zwiekszato sie przekonanie
o wzro$cie poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa po przystgpieniu
Polski do strefy euro.

Inne wnioski wyciggnieto w odniesieniu do wptywu przytaczenia Polski
do Eurolandu na zmiane kondycji finansowej podmiotu. Oczekiwania
w tym obszarze nie sg zdeterminowane wielko$cig przedsiebiorstwa i ro-
dzajem prowadzonej dziatalnosci, aczkolwiek ponad potowa badanych
podmiotéw spodziewa sie znacznej badZ umiarkowanej poprawy w tej sfe-
rze dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Wynika z tego, ze o ile jedynie 1/3 prze-
badanych podmiotow dostrzega we wdrozeniu w Polsce waluty euro szan-
se na poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, o tyle ponad po-
towa liczy na polepszenie kondycji finansowej firmy. Nie potwierdzita sie
zatem hipoteza, ktora zaktadata, iz: opinia dolnoslgskich przedsiebiorcéw na
temat poziomu konkurencyjnosci i kondycji finansowej ich biznesu po przy-
stgpieniu Polski do UEM zwiqzana jest z wielkosciq podmiotu, rodzajem
i obszarem prowadzonej dziatalnosci.

Na che¢ wprowadzenia zmian w obszarze strategii konkurencyjnej i po-
lityki sprzedazy wskazywaty w giléwnej mierze przedsiebiorstwa duze
i Srednie oraz podmioty prowadzace dziatalnos$¢ ustugowa i produkcyjna.
Z kolei negatywne nastawienie do jakichkolwiek zmian w tym obszarze
byto najbardziej typowe dla mikroprzedsiebiorstw i podmiotéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ handlowg oraz mieszang. Wynika z tego, Ze potencjal-
na redefinicja w obszarze strategii konkurowania i polityki sprzedazy zde-
terminowana jest wielkoScig i rodzajem prowadzonej dziatalnoSci.

Rozpatrujac obecne formy internacjonalizacji, w jakie zaangazowane sg
przedsiebiorstwa, ktdre braty udziat w badaniu nalezy stwierdzi¢, ze:
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— w dziatania eksportowe angazuja sie przede wszystkim firmy duze
lub $rednie, ktérych wiodacym rodzajem dziatalno$ci pozostaje pro-
dukcja, funkcjonujgce na rynku miedzynarodowym badz wielonaro-
dowym. Najmniejsza aktywno$¢ w tym obszarze wykazujga podmioty
mikro prowadzace dziatalno$¢ ustugowa funkcjonujace na rynku kra-
jowym,;

— uczestnictwo w kooperacji niekapitatowej jest typowe dla firm $red-
nich i duzych prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng lub handlowa
funkcjonujacych przede wszystkim na rynku wielonarodowym lub
miedzynarodowym. Najmniej typowe dla przedsiebiorstw matych
i mikro, ktérych wiodacym rodzajem dziatalno$ci pozostaje Swiad-
czenie ustug funkcjonujacych na rynku krajowym;

— W join ventures angazuja sie przede wszystkim firmy duze lub $red-
nie, prowadzace dziatalno$¢ handlowa na rynku wielonarodowym.
Najrzadziej mikoprzedsiebiorstwa, ktérych dominujagcym rodzajem
dziatalno$ci pozostaje produkcja, prowadzace dziatalno$¢ na rynku
krajowym.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze wszystkie biezgce formy interna-
cjonalizacji uwarunkowane sg wielko$cig podmiotu i rodzajem prowadzo-
nej dziatalnosci.

Systematyzujac dziatania wpisujace sie w obszar strategii konkurowa-
nia (ktorej wyznacznikiem jest umiedzynarodowienie dziatalnos$ci), jakie
zamierzajg wdrozy¢ przedsiebiorcy po akcesji Polski do UEM, wedtug cze-
stotliwosci ich wskazywania nalezy stwierdzi¢, ze:

— najwieksza grupa badanych podmiotéw przewiduje podjecie dziata-
nia polegajgcego na zwiekszeniu produkcji/$wiadczeniu ustug na zle-
cenie pod markg przedsiebiorstwa z pozostatych rynkéw unijnych
(facznie 39,89%, wskazania pozostawaty najbardziej typowe dla firm
duzych, srednich i prowadzacych dziatalno$¢ handlow3);

— nieco mniejszy odsetek ankietowanych planuje wdrozy¢ konkurowa-
nie za pomoca ceny (w sumie 28,28%);

— 26,26% ogo6tu ankietowanych planuje podja¢ wspotprace z partne-
rami z pozostatych rynkéw unijnych. Wskazania te byty najbardziej
typowe dla firm duzych i $rednich prowadzacych dziatalno$¢ han-
dlowa.

W zwigzku z powyzszym, w znakomitej wiekszoS$ci nastawienie i ocze-
kiwania przebadanych przedsiebiorcow dotyczace zmiany strategii konku-
rencyjnej i polityki sprzedazy oraz obecnych i planowanych do wdrozenia
zmian w obszarze umiedzynarodowienia dziatalno$ci zdeterminowane sg
wielkos$cig i rodzajem prowadzonej dziatalnosci. W odpowiedziach bada-
nych uzasadnienie znajduje zatem hipoteza ktéra zaktadata, ze: stosunek do
redefinicji strategii konkurencyjnej i umiedzynarodowienia dziatalnosci fir-
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my po akcesji Polski do UEM wiqgze sie z wielkosciq podmiotu i formq jego
dziatalnosci.

Nasuwa sie wniosek, Ze ankietowane przedsiebiorstwa niefinansowe
nie zamierzaja wprowadzi¢ po akcesji Polski do UEM rewolucyjnych zmian
w obszarze umiedzynarodowienia dziatalnoSci (zadne z dziatan nie uzy-
skato ponad 50,00% wskazan). Niewielki odsetek przedsiebiorcow planuje
podja¢ nowe dziatania i s3 to w pierwszej kolejnosci firmy duze i $rednie.
Wydaje sie, ze przedsiebiorstwa mikro i mate nie do konca zdaja sobie
sprawe z faktu, ze przyjecie w Polsce waluty euro bedzie wigzato sie z ko-
niecznoscig przeformutowania strategii konkurowania, chociazby z powo-
du naptywu konkurencji. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze gtdbwnie mikroprzed-
siebiorcy to segment firm szczegdélnie mocno negatywnie nastawiony do
wdrazania jakichkolwiek zmian w oméwionych obszarach. Uzyskane wy-
niki akcentuja, Ze gtdwnie mali i Sredni przedsiebiorcy uczestniczacy w ba-
daniu nie do konca rozumiejg, ze efekty wprowadzenia waluty euro zna-
czaco zmodyfikujg ich percepcje ryzyka. Wptyw w sektorze duzych przed-
siebiorstw bedzie zdecydowanie mniej odczuwalny, poniewaz w wiekszo-
$ci juz obecnie prowadza one liczne transakcje w euro. W szczegdélnosci
oddzialywanie to bedzie nieznaczne w odniesieniu do przedsiebiorstw
- przedstawicieli koncernéw zagranicznych inwestujacych w Polsce, gdzie
wiekszos$¢ rozliczen wewnetrznych juz teraz odbywa sie w euro. Tymcza-
sem, istotnych redukcji ryzyka mogga sie one spodziewa¢ w odniesieniu do
takich operacji, jak: rozliczenia z kooperantami i kontrahentami polskimi,
ptatnosci za surowce i kwestie ptacowe. Wptyw ten posiada takze pewne
cechy sprzezenia zwrotnego - firmy zagraniczne rozliczajac sie z polskimi
kooperantami w ztotowkach, ale prowadzac rachunki wtasne w euro, po-
$rednio przenosza ryzyko walutowe nawet na firmy nieprowadzace trans-
akcji handlowych z zagranicg, stad znormalizowanie walut ograniczy ryzy-
ko takze podmiotéow bezposrednio z eksportem czy importem niezwigza-
nych.

Aby sprostaé¢ oczekiwaniom stawianym przez obszar wspdlnej waluty
euro, kazda firma (bez wzgledu na wielkos$¢ i profil dziatalno$ci) musi po
pierwsze, zharmonizowac¢ swoje funkcjonowanie z ogélnymi wytycznymi;
a po drugie, znaleZ¢ swoj sposob na odnalezienie sie na nowym wsp6lnym
rynku. Podstawg przetrwania bedzie harmonogram planowania dziatan
sprzedazowych na rynkach zaréwno krajowych, jak i obcych, wynikajacy
z przyjetej dotychczasowej lub zrewitalizowanej, czy catkowicie odmienio-
nej strategii konkurowania. Tylko przedsiebiorstwo konkurencyjne bedzie
mogto utrzymac i pozyska¢ nowych klientéw, ktérych zachowanie (w tym
sktonnos$ci nabywcze) decyduje o efektywnosSci sprzedazy danego przed-
siebiorstwa. Wobec tego, koncepcja i pomyst dziatania sa nieodzowne
i pozwolg sprosta¢ rosngcym i czesto wysublimowanym oczekiwaniom
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klientéw. Tylko zmodernizowane przedsiebiorstwo bedzie w stanie poko-
na¢ konkurencje.

Naturalng konsekwencjg wejscia Polski do strefy euro bedzie osadzenie
polskich przedsiebiorstw na gruncie pewnych regut gry z tytutu udziela-
nych licencji, zawieranych uméw opierajacych sie na franchisingu, join ven-
ture czy aliansach strategicznych. Firmy beda uprawnione do zakladania
filii i oddziatéw za granica, na co obecnie niewiele z nich moze sobie po-
zwoli¢ z uwagi na wysokie koszty wejscia i zdobywania pozycji na rynku.
0d samych przedsiebiorstw zalezy, czy podejma nowe inicjatywy pozwala-
jace im na zwiekszenie sprzedazy po przystapieniu Polski do strefy euro.

Nie zawsze stosowanie tozsamych z krajowymi Srodkéw i metod dziata-
nia za granica zapewnia uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Rynek euro-
pejski podlega niezwykle silnej fluktuacji, w zwigzku z tym przy budowa-
niu planu dziatan sprzedazowych nalezy wzig¢ pod uwage zréznicowane
wymagania stawiane przez rynki zagraniczne. Osiggna¢ to mozna poprzez
tworzenie filii zagranicznych, firm typu join ventures czy spotek cérek
o znacznej autonomii. Wsparcie kapitatowe firmy macierzystej pozwoli na
osiagniecie przewagi konkurencyjnej i zwiekszenie sprzedazy. Firmy, ktére
nie zdecyduja sie na umiedzynarodowienie i ich rynkiem docelowym pozo-
stanie rynek krajowy, takze - a moze przede wszystkim - powinny zmieni¢
strategie dziatania. Odpowiednig strategia pomocna przy planowaniu dzia-
tan sprzedazowych moze sie okazac strategia luk rynkowych, a wiec funk-
cjonowania jedynie na wybranych rynkach i w konkretnych segmentach.
Umozliwia to efektywne konkurowanie z firmami krajowymi, a takze z wie-
lkimi korporacjami dziatajacymi w skali paneuropejskiej poprzez wykorzy-
stanie specjalizacji dostosowanej do konkretnych wymogoéw rynku.

Podjeta w opracowaniu problematyka to temat otwarty, ktéry moze stac
sie bodZcem do zainicjowania badan na szerszg skale i skonfrontowania ich
wynikéw z badaniami juz przeprowadzonymi. Pozwoli to na poréwnanie
oczekiwan przedsiebiorcow wobec nastepstw wprowadzenia w Polsce wa-
luty euro w obszarze ich konkurencyjnos$ci w kontekscie aktualnej w da-
nym horyzoncie czasu sytuacji w UEM. Zasadnym wydaje sie réwniez pod-
jecie badan peinych, w ktérych sposobnos$¢ uczestnictwa beda mieli przed-
siebiorcy z catej Polski.
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