Ponizej przedstawiona jest sylwetka nowego automatu do sprzedazy biletow
jednorazowych oraz kart KKM.
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Aby zakupic bilet jednorazowy, nalezy dotkng¢ w dowolnym miejscu ekran gtéwny
lub ikone ,Start” znajdujaca sie pod ekranem gtownym.




Na gtownym wyswietlaczu pojawi sie ekran z wyborem miedzy biletami
jednorazowymi i wieloprzejazdowymi a Krakowskg Kartg Miejskg. Chcac zakupié
bilet jednorazowy lub wieloprzejazdowy nalezy dotkng¢ ikone ,Bilety jednorazowe i
wieloprzejazdowe”.

MPK S.A. w Krakowie

Automat do obstugi Krakowskiej Karty Miejskiej

oraz sprzedazy biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Bilety Krakowska
jednoprzejazdowe Karta
i wieloprzejazdowe Miejska

Nastepnym krokiem, jaki nalezy wykonac to wybor strefy, na ktérg ma obowigzywaé
bilet. Wyboru dokonuje sie dotykajac odpowiednig ikone

@ Bilety komunikacji miejskiej

Strefa [ Strefa [+11
Miasto Krakéw Algomeracja




Po wyborze strefy, na ktorg ma by¢ zakupiony bilet nastepnym krokiem jest wybor
konkretnego biletu. Pojawia sie ekran z wyszczegdlnionymi wszystkimi biletami, ktore
obowigzujg w Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Ekrany mozna zmieniaé
przesuwajgc palcem po wyswietlaczu lub dotykajac ikon ,strzafek” w gornej jego
czesci po prawej lub lewej stronie. Aby wybrac interesujacy bilet nalezy dotkng¢
ikone z jego rodzajem i cena.

@ Bilety komunikacji miejskiej @
Strefa I Miasto Krakéw
Jednoprzejazdowy — Dwuprzejazdowy 20 - minutowy 60 - minutowy

lub 40 - minutowy dwukrotnego
kasowania

normalny normalny normalny normalny
3,80 zt 7,20 z4 2,80zt 5,00

Przesun ekran, jezeli chcesz wybrad inny bilet

Kolejny ekran to prosba o zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas
dokonywania ptatnosci. Aby przejs¢ do podsumowania nalezy dotkngc¢ ikone ,Dalej”

W trakcie dokonywania ptatnosci
zachowaj szczegdlng ostroznos¢ !!!
Nacisnij przycisk aby kontynuowac

Dalej




Po wyborze biletu, ktdry ma zosta¢ zakupiony nastepnym krokiem jest dokonanie
ptatnosci. We wszystkich nowych automatach Ticomat 9010 mozna dokonac
ptatnosci zarowno gotowka (banknoty i bilon) jak i za pomocag kart ptatniczych (w tym
PayPass) bez dolnych limitébw kwotowych.

W miare mozliwosci prosze ptaci¢

Ptatnosc
atnosc odliczong gotowka !

b 40-min,, [

Do zaptaty:

3,80

Pozostato do zaptaty :

taczna ilosc biletéw:

Dodaj kolejny
bilet

Na tym etapie klient moze zdecydowac, jakg ilos¢ wybranego biletu chce zakupié.
Jezeli konieczny jest zakup wiecej niz jednego biletu tego samego rodzaju nalezy

7

dotkng¢ ikone ,Wybierz ilos¢” na ekranie.

Platniogé W miare mozliwosci prosze ptaci¢
2 N odliczong gotowka !

Do zaptaty:

3,80 =z

Pozostato do zaptaty :

taczna ilos¢ biletow:

Dodaj kolejny
bilet




Po skorzystaniu z opcji ,Wybierz iloS¢” na wyswietlaczu pojawi sie ekran, na ktorym
klient ma mozliwos¢ wyboru ilosci zakupywanego bilet (maksymalnie 15 sztuk).
Nastepnie swoj wybor nalezy zatwierdzi¢ dotykajac ikony ,Potwierdz”. Uwaga! Opcja
~Wybierz ilos¢” dostepna jest tylko w przypadku kupowania kilku biletéw jednego
rodzaju.

Wybierz ilos¢ biletow - maksymalnie 15 sztuk

Potwierdz

Drugg mozliwoscia, z ktorej klient moze skorzysta¢ na ekranie podsumowania jest
,Dodaj kolejny bilet”. Po dotknieciu tej ikony pojawi sie ponownie ekran wyboru biletu.
Nalezy postepowac doktadnie tak jak przy wyborze pierwszego biletu, az na
wyswietlaczu znowu pojawi sie ekran podsumowania. W ten sposéb klient moze
zakupi¢ 6 dowolnych biletow jednorazowych lub wieloprzejazdowych podczas jednej
transakcji.

Platnoéé W miare mozhwosa pioszg ptaci¢
odliczong gotowka !
Wybrane |

ne

Normalny 1-prze

Do zaptaty:

3,80 =z

Pozostato do zaptaty :

380 F

&20060

taczna ilos¢ biletow: 1

Dodaj kolejny
bilet




Gdy zostang wybrane wszystkie bilety oraz potwierdzona ich ilos¢, kolejnym etapem
jest dokonanie ptatnosci za nie. Klient ma do wyboru dwie opcje: ptatnos¢ gotowkowa
oraz bezgotowkowa. Aby zaptaci¢ za pomocag karty ptatniczej (w tym PayPass)
nalezy dotknac¢ ikone ,Zapfac kartg” na ekranie podsumowania.

W miare mozliwosci prosze ptaci¢

Ptatnosc
atnosc odliczong gotowka !

b 40-min,, [

Do zaptaty:

3,80

Pozostato do zaptaty :

taczna ilosc biletéw:

Dodaj kolejny
bilet

Na wyswietlaczu pojawi sie ekran informujgcy o dalszych czynnosciach, ktore trzeba
wykonywac zgodnie z polecaniami wyswietlanymi na terminalu ptatniczym.

Proces ptatnosci moze by¢ przerwany tylko przy uzyciu Pin-Pada

Kwota do zaptaty

7,60 B

Prosze wykonywad
polecenia Pin-Pada




Po wyborze ptatnosci bezgotowkowej na terminalu pojawi sie instrukcja
postepowania.

Nastepnie, w zaleznosci od sposobu ptatnosci bezgotéwkowej, nalezy wtozy¢ karte
do czytnika kart ptatniczych i w momencie, gdy terminal poprosi o wpisanie kodu PIN,
wpisac¢ go. W przypadku ptatnosci bezstykowej (PayPass) nalezy zblizy¢ karte do
czytnika kart bezstykowych.




Po poprawnej autoryzacji ptatnosci bezgotowkowej na wyswietlaczu pojawi sie ekran
z informacjg o drukowaniu biletu.

Bilet zostanie wydrukowany

Kwota do zapfaty

15,00 F

Automat daje réwniez mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia dokonania ptatno$ci
bezgotowkowej. Aby je otrzymac nalezy na ekranie, ktory sie pojawi po autoryzacji
dotkna¢ ikone ,, Tak”. W przypadku, gdy takie potwierdzenie nie jest konieczne nalezy
dotkngc ikone ,Nie”. Ekran ten pojawia sie réwniez w przypadku nieudanej
autoryzacji ptatnosci bezgotéwkowe;.

CME

Wydrukowac informacje
o wyniku transakcji?

Tak Nie




Drugg opcjq zaptaty za bilety jest ptatnos¢ gotowkowa. W tym wypadku monety
nalezy wktada¢ pojedynczo do wlotu monet a banknoty, réwniez pojedynczo, do
wlotu przyjmowania banknotow. Ptatnosci nalezy dokonywac¢ nominatami zblizonymi
do kwoty naleznej za wybrane bilety.
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Po uiszczeniu optaty automat przechodzi do drukowania wczesniej wybranych
biletow a takze wydania ewentualnej reszty. Bilety i monety nalezy odebra¢ w szalce
wydawania u dotu urzgdzenia. W tym miejscu wydawane jest takze potwierdzenie
ptatnosci bezgotéwkowej w przypadku wybrania takiej formy ptatno$ci.




W przypadku, gdy reszta wydawana jest w banknotach, gotéwke nalezy odebra¢ u
wylotu zwrotu banknotoéw. Na wyswietlaczu pojawi sie ekran informujacy klienta o
koniecznosci odebrania wydanych banknotéw. Uwaga! Banknoty nalezy odebra¢ w
ciggu 20 sekund od momentu wysuniecia. Po tym czasie, ze wzgledow
bezpieczenstwa, reszta zostanie zatrzymana przez automat.

Prosze odebrac banknot(y) !

29.01.2014




Proces zakupu mozna przerwa¢ w dowolnym momencie. Aby to uczyni¢ nalezy
dotkng¢ ikone ,Start” znajdujaca sie pod ekranem gtéwnym. Na wyswietlaczu pojawi
sie ekran z potwierdzeniem przerwania transakcji. Jezeli proces zakupu zostanie
przerwany automat wroci do ekranu poczatkowego. W przypadku gdy zostata
wptacona wczesniej jakakolwiek gotdwka zostanie ona zwrécona.

W miare mozliwosci prosze ptacic

Ptatnosc
= odliczong gotowka !

Przerwac transakcje?

Przerwij.
Automat
zwroci
gotowke

Kontynuuj

taczna ilos¢ biletow:

29.01.2014

Udanych zakupow zyczy zespot MPK S.A. w Krakowie. W przypadku pytan lub
nieprawidtowosci zwigzanych z pracg automatow prosimy o kontakt pod numerem
telefonu 19150 (koszt potgczenia wedtug stawki lokalnego operatora)



