S Krakow
- g —

8 Jak korzysta¢
M| z Komunikacji
Miejskiej
w Krakowie?

Przewodnik po systemie transportu miejskiego



Pasiis ”TQ




Jak korzystac
z Komunikacji

Miejskiej w Krakowie?

Przewodnik po systemie transportu miejskiego

£ ZIKIiT

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
2017
wersja 1.0



Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscig oddaje w Panstwa rece komunikacyjny przewodnik po Krakowie, ktéry z pewnoscig
okaze sie przydatny dla mieszkancéw, jak i turystow odwiedzajgcych nasze miasto. Dzi$ do dyspozycji wszystkich
pasazerow Krakéw ma 27 linii tramwajowych i 163 autobusowych. Mysle, ze dzieki temu przewodnikowi,
poruszanie sie po Krakowie komunikacjg miejska bedzie jeszcze bardziej komfortowe.

Dowiedzg sie Panstwo jak zaplanowaé swojg podréz, w jaki sposéb mozna dojecha¢ do centrum z lotniska lub
jakie potaczenia dostepne sg z dworca kolejowego. W przewodniku jest takze informacja o rodzajach biletow
oraz aplikacjach mobilnych, ktére umozliwiajg zakup biletu przez telefon komoérkowy lub wskazujg najkrotszg

trase dojazdu.

Zachecam Panstwa serdecznie takze do skorzystania z atrakcji zwigzanych z historig transportu w Krakowie,
czyli do przejazdzki zabytkowym taborem tramwajowym lub odwiedzania Muzeum Inzynierii Miejskiej, ktére
cieszy sie duza popularnoscia. Mozna dojechac do niego takze na rowerze. Krakowski rower publiczny nazywa
sie Wavelo, jest dostepny w 150 stacjach, a szczegdty dotyczace jego wypozyczania, znajdg Panstwo takze

w tej ksigzeczce.

Na koniec dziekuje w swoim imieniu i w imieniu mieszkancéw za wybranie ekologicznego $rodka transportu.

\\\ S N

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa



Witamy w Krakowie!

Cieszymy sie, ze chcesz zapoznac sie z najwazniejszymi zasadami funkcjonowania Komu-
nikacji Miejskiej w Krakowie. Wyrazamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik dostarczy wystarcza-
jacych informacji do sprawnego i bezproblemowego korzystania z krakowskich tramwajéw
i autobusow.

Komunikacja Miejska w Krakowie organizowana jest przez Zarzad Infrastruktury Komu-
nalnej i Transportu, bedacy reprezentantem Gminy Miejskiej Krakow. Dzieki porozumieniom
miedzygminnym, sie¢ obejmuje nie tylko miasto Krakow (Strefa | Miasto Krakow), ale réwniez
17 gmin, tworzac tym samym obszar komunikacji aglomeracyjnej (Strefa Il Aglomeracyjna).

Niniejszy przewodnik zawiera najwazniejsze informacje dotyczace funkcjonowania Komu-
nikacji Miejskiej w Krakowie aktualne w dniu 1.06.2017r. Kompleksowa i najbardziej aktualna
wiedza na temat wszystkich aspektéw dziatania krakowskich tramwajow i autobuséw dostep-
na jest zawsze na stronie internetowej www.kmkrakow.pl.

Informacje dotyczaca funkcjonowania Komunikacji Miejskiej w Krakowie mozna réwniez uzys-
kac pod nastepujacymi numerami telefonéw:

e (12) 616-7555 Centrum Sterowania Ruchu ZIKiT;

e (12) 19150 Infolinia MPK S.A. w Krakowie.




Linie komunikacji miejskiej

W ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie funkcjonuje 27 linii tramwajowych oraz 163 linie autobusowe, ktére
oznakowane sg wedtug nastepujgcego systemu:

e X, 1x, 2x, 5x - linie tramwajowe dzienne;

e 4x - linie tramwajowe dzienne wspomagajace i specjalne;

e 6x - linie tramwajowe nocne;

o 7x - linie tramwaje zastepcze, uruchamiane np. w trakcie remontéw;

« 8x - linie tramwajowe specjalne, kursujace w okresie uroczystosci Wszystkich Swietych (1 listopada);

e 1xx - linie autobusowe dzienne;

e 2xx - linie autobusowe dzienne aglomeracyjne;

o 3xx - linie autobusowe dzienne aglomeracyjne przyspieszone;

e 4xx - linie autobusowe dzienne wspomagajace;

e 5xx - linie autobusowe dzienne przyspieszone;

e 6xx - linie autobusowe nocne;

e 7xx - linie autobusowe zastepcze, uruchamiane np. w trakcie remontow;

« 8xx - linie autobusowe specjalne, kursujace w okresie uroczystoéci Wszystkich Swietych (1 listopada);

e 9xx - linie autobusowe nocne aglomeracyjne.

Sie¢ obstugiwana jest przez dwdch operatoréw:
e Migjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie realizujgce przewozy tramwajowe i wiekszo$¢ prze-
wozoéw autobusowych;
e Mobilis sp. z 0.0. realizujgca przewozy na liniach autobusowych: 102, 103, 109, 120, 138, 142, 152, 153, 159,
178, 192,193, 352, 502.

Ponad 50% pociggéw tramwajowych realizu-
jacych przewozy w ramach Komunikacji Miej-
skiej w Krakowie przystosowanych jest do po-
trzeb osdb o ograniczonych mozliwosciach ru-
chowych. Rozktady jazdy linii, na ktérych kur-
suje wytacznie tego typu tabor, oznakowane sg
specjalnym piktogramem.

Wszystkie autobusy realizujgce przewozy w ra-
mach Komunikacji Miejskiej w Krakowie przy-
stosowane sg do potrzeb osdb o ograniczonych
mozliwosciach ruchowych.

I -\ BiLETOWY




Komunikacja nocna

W ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie funkcjonuja 3 linie tramwajowe nocne (62, 64, 69), 12 linii autobusowych
nocnych (601, 605, 608, 610, 611, 612, 637, 642, 643, 662, 664, 669) oraz 4 linie autobusowe nocne aglomeracyjne
(902, 903, 904, 915).

Wiekszos¢ liniinocnych jest ze sobg skomunikowanana przystanku ,Dworzec Gtéwny”, gdzie pojazdy oczekuja kilkaminut na
przesiadki pasazeréw. Pierwsze skomunikowanie ma miejsce o godzinie 0:00. Kolejne skomunikowania odbywaja sie co go-
dzine do 4:00. W przypadku linii kursujgcych co 30 minut, pojazdy spotykajg sie rowniez w godzinach x:30.

Niektore autobusowe linie nocne (612, 637, 642, 643, 903, 915), obstugujace osiedla potozone poza Scistym cen-
trum lub poza granicami Krakowa, wyruszajg z dworcéw autobusowych lub weztéw przesiadkowych, do ktérych
dotrze¢ mozna innymi liniami nocnymi, kursujagcymi z centrum. W takich przypadkach, godziny przyjazdéw linii
z centrum s3g skoordynowane z odjazdami linii wyruszajacych na obrzeza miasta.

Linie tramwajowe nocne kursujg tylko w noce z czwartku na piagtek, z pigtku na sobote, z soboty na niedziele
i z niedzieli na poniedziatek. W pozostate noce uruchamiane sg autobusowe linie nocne (662, 664, 669), posiadajace ana-
logiczng numeracje oraz zblizone rozktady jazdy i przystanki, jak linie tramwajowe nocne (62, 64, 69).

W komunikacji nocnej obowigzuje identyczna taryfa biletowa, jak w komunikacji dzienne;j.

Schemat nocnej sieci Komunikacji Miejskiej w Krakowie dostepny jest na stronie internetowe;j:
www.kmkrakow.pl w zaktadce Schematy sieci.



http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/schemat_sieci/download.php?file=img/n170101.png

Taryfa biletowa

o przejazd pojazdami Komunikacji Miejskiej w Krakowie jest ptatny. Przed podrdza nalezy zakupié bilet, ktory naste-
pnie trzeba skasowa¢ w kasowniku, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu;

e niespetnienie powyzszego warunku moze skutkowad natozeniem optaty dodatkowej podczas kontroli biletéw;

o we wszystkich pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie obowigzuje jednolita taryfa biletowa;

e w pojazdach linii aglomeracyjnych, w przypadku przekraczania granicy taryfowej lub na obszarze Il strefy tary-
fowej, nalezy podrézowac na podstawie biletow zgodnych z taryfa aglomeracyjna;

e w pojazdach linii przyspieszonych i nocnych obowiazuje taryfa analogiczna jak w liniach dziennych;

* w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie nie obowigzuje optata za bagaz;

e wybrane grupy pasazeréw sa uprawnione do przejazdéw bezptatnych:

o dzieci do czasu rozpoczecia obowiazku szkolnego;
o uczniowie krakowskich szkét podstawowych w okresie od 1 wrzesnia do 30 czerwca;
o 0soby, ktére ukonczyty 70 lat zycia;
e wybrane grupy pasazeréw sa uprawnione do przejazdéw ulgowych:
o uczniowie szkét podstawowych nieobjeci przejazdami bezptatnymi;
o uczniowie szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych, policealnych i artystycznych do ukonczenia 24 roku
Zycia;
o studenci studiow licencjackich, inzynierskich lub magisterskich;
o uczniowie studiéw trzeciego stopnia;
°  emeryci;

o petny wykaz oséb uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgowych oraz dokumentéw, ktére sa wyma-
gane do potwierdzenia uprawnien, dostepny jest na stronie internetowej: www.kmkrakow.pl w zaktadce Bilety >
Uprawnienia do ulg;

e uczniowie i studenci zagranicznych szkét do ukoniczenia 26 roku zycia réwniez moga korzystac¢ z przejazdow
ulgowych pod warunkiem posiadania waznej miedzynarodowej legitymacji ISIC (International Student Identity
Card) lub Karty EURO26 Student lub Karty EURO<26 Student.



http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/bilety/uprawnienia-do-ulg.html

Rodzaje biletow

Pasazerowie Komunikacji Miejskiej w Krakowie korzysta¢ moga z rozbudowanej oferty biletéw krotkookresowych.

Rodzaje biletéw krétkookresowych w komunikacji dziennej i nocnej, obowigzujagcych w Strefie | Miasto Krakéw:

e jednoprzejazdowy dla 1 osoby;

o dwuprzejazdowy dla 1 osoby dwukrotnego kasowania (nalezy go skasowac przy kazdym przejezdzie);

e czasowy dla 1 osoby: 20-minutowy, 40-minutowy, 60-minutowy, 90-minutowy, 24-godzinny, 48-godzinny,
72-godzinny, 7-dniowy;

e weekendowy rodzinny wazny w sobote i niedziele (wazny dla rodzica/opiekuna lub rodzicéw/opiekundéw
z dzieckiem/dzieé¢mi do lat 16);

e jednoprzejazdowy dla grup do 20 osdb.

Bilet jednoprzejazdowy dla 1 osoby jest réwnoczesnie biletem 40-minutowym. Bilet ten jest wazny w pojezdzie,
w ktérym zostat skasowany - do konca trasy, a w przypadku przesiadki - do 40 minut od godziny skasowania.

Rodzaje biletéw kréotkookresowych w komunikacji dziennej i nocnej, obowiazujacych w Strefie 1+1l Aglomeracja:
e jednoprzejazdowy dla 1 osoby;
o dwuprzejazdowy dla 1 osoby dwukrotnego kasowania (nalezy go skasowac przy kazdym przejezdzie);
e czasowy dla 1 osoby: 60-minutowy, 90-minutowy, 24-godzinny, 7-dniowy;
o weekendowy rodzinny wazny w sobote i niedziele (dla maksymalnie dwdch opiekunéw oraz dowolnej liczby dzieci);
e jednoprzejazdowy dla grup do 20 oséb.

W ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie dostep-
na jest takze bogata oferta biletéw okresowych,
dostepnych na jedna lub dwie linie albo na catg sie¢,
przez okres od 1 do 12 miesiecy. Analogiczne bile-
ty okresowe mozna kupi¢ na cata sie¢ Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, czyli na strefe | miejska i strefe
Il aglomeracje, co pozwala korzysta¢ z linii aglome-
racyjnych wybiegajgcych poza granice Krakowa.
Warto pamietac¢, ze kupujac bilet okresowy na dwie
linie, obowiazujacy w dwdch strefach taryfowych,
mozna wybra¢ jedna linie miejska i jednag linie
aglomeracyjna.

Bilet okresowy (imienny lub na okaziciela) mozna naby¢ na 1 miesiac lub na okres bedacy wielokrotnoscia 1 miesiaca,
maksymalnie na 12 miesiecy. Okres waznosci biletu wylicza sie wedtug algorytmu (n-1), przy czym ,n” jest pierwszym
wskazanym przez pasazera dniem obowigzywania biletu. Przyktadowo, bilet miesieczny obowiazujacy od 5 pazdziernika
wazny jest do 4 listopada. Bilety okresowe mozna nabywac z zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy waznos-
ci biletu (dotyczy takze linii okresowo zawieszonych z powodu remontu).

Bilety okresowe moga by¢ zapisane na Krakowskiej Karcie Miejskiej KKM, Matopolskiej Karcie Aglomeracyjnej MKA,
Elektronicznej Legitymacji Studenckiej ELS lub na urzadzeniach mobilnych korzystajac z aplikacji iIMKA.

Pasazerowie moga réwniez skorzysta¢ ze wspdlnego biletu 70-minutowego, obowigzujagcego w pojazdach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie oraz w pociggach Kolei Matopolskich na odcinkach okreslonych przez tego przewoznika. Aktualnie
bilet ten obowiazuje w pociggach na trasie Krakéw Olszanica - Krakéw Gtowny - Wieliczka Rynek-Kopalnia.

Szczegbdtowy wykaz rodzajéw biletéw wraz z aktualnymi cenami dostepny jest na stronie internetowe;j:
www.kmkrakow.pl w zaktadkach Rodzaje i wzory biletéw oraz Ceny biletow.



http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/bilety/rodzaje-i-wzory-biletow.html
http://kmkrakow.pl/bilety/ceny-biletow.html

Gdzie kupic bilet?

e wautomatach biletowych zainstalowanych we wszystkich pociggach
tramwajowych (w pierwszym wagonie). Nad drzwiami do pojazdu
znajduje sie stosowny piktogram. Automaty w tramwajach przyjmuja
ptatnosci tylko przy pomocy bilonu. Dodatkowo, w najnowszych po-
jazdach tramwajowych PESA 2014N (kursuja na liniach 4, 24, 50, 52)
przyjmowane sa ptatnosci takze przy pomocy kart ptatniczych;

o wautomatach biletowych zainstalowanych wwybranych autobusach.
Nad drzwiami do pojazdu znajduje sie stosowny piktogram. Automaty
w pojazdach operatora MPK S.A. w Krakowie przyjmujg ptatnosci
tylko przy pomocy bilonu. Dodatkowo, w najnowszych autobusach
przyjmowane s3a ptatnosci takze przy pomocy kart ptatniczych.
Automaty w pojazdach operatora Mobilis sp. z 0.0. przyjmuja ptat-
nosci tylko przy pomocy kart ptatniczych (pojazdy te sa oznakowane
specjalnym piktogramem);

e w automatach Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM), rozmieszczonych
na najwazniejszych przystankach na terenie Gminy Krakéw oraz
Gmin Objetych Porozumieniami Miedzygminnymi. Wszystkie au-
tomaty KKM przyjmuja ptatnosci przy pomocy bilonu, banknotéw
i kart ptatniczych;

e« w automatach Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej (MKA), roz-
mieszczonych na stacjach i przystankach kolejowych na terenie cate-
go wojewddztwa Matopolskiego;

o w stacjonarnych Punktach Sprzedazy Biletéw (PSB).

Aktualna mapa z doktadng lokalizacja automatéw KKM oraz PSB dostep-
na jest na stronie internetowej: www.kkm.krakow.pl w zaktadce Punkty
sprzedazy biletéw.

Aktualna mapa z doktadng lokalizacja automatéw MKA dostepna jest na
stronie internetowej: www.mka.malopolska.pl w zaktadce Sprzedaz i obstuga
> Punkty sprzedazy.

Prowadzacy pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie sprzedajg wytacznie
bilety 60-minutowe, w przypadku braku lub awarii automatu w pojezdzie,
tylko na przystankach i za odliczong gotéwke.

Wszystkie papierowe bilety niezaleznie od punktu zakupu wymagaja skaso-
wania w kasowniku niezwtocznie po wejsciu do pojazdu albo po zakupie
w automacie biletowym.

Bilety Komunikacji Miejskiej w Krakowie mozna réwniez naby¢ przy po-
mocy telefonu komérkowego. Ustugi te s3 dostepne przy pomocy aplikacji
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej iMKA www.mka.malpolska.pl oraz po-
przez aplikacje trzech komercyjnych operatoréw: mPay www.mpay.pl,
moBilet www.mobilet.pl i SkyCash www.skycash.pl.



http://www.kkm.krakow.pl
http://kkm.krakow.pl/pl/punkty-sprzedazy-biletow
http://kkm.krakow.pl/pl/punkty-sprzedazy-biletow
http://www.mka.malopolska.pl
http://mka.malopolska.pl/punkty-sprzedazy
http://www.mka.malpolska.pl
http://www.mpay.pl
http://www.mobilet.pl
http://www.skycash.pl

Planowanie podrozy

Podréz pojazdami Komunikacji Miejskiej w Krakowie mozna zaplanowa¢ na dwa sposoby:
o Jesli znasz numer linii, z ktérej chcesz skorzysta¢ oraz punkt poczatkowy i koncowy podrdzy:
o wowczas wystarczy skorzystaé ze strony internetowej rozklady.mpk.krakow.pl. Po lewej stronie ekranu
znajduje sie wykaz linii tramwajowych i autobusowych. Klikajgc na konkretny numer linii po chwili uzys-
kujemy informacje o rozktadzie jazdy z dowolnego przystanku na trasie.

o Jesli znasz tylko punkt poczatkowy i koncowy podrdzy:

o woéwczas mozna skorzysta¢ z internetowej wyszukiwarki potaczen, na przyktad dostepnej pod adresem
www.jakdojade.pl lub www.rozkladzik.pl, albo skorzystaé z aplikacji na smartfony na przyktad Jakdojade
lub mobileMPK. W wyszukiwarce mozemy wpisa¢ punkt poczatkowy i koncowy podrézy lub po prostu
zaznaczy¢ go na mapie. Wybierajgc dodatkowo date i godzine rozpoczecia lub zakonhczenia przejazdu
w ciggu kilku sekund uzyskamy informacje o dostepnych potaczeniach, czasie podrdzy, koniecznych prze-
siadkach a nawet sugerowanym bilecie, jaki nalezy zakupi¢.

Przy planowaniu podrézy pomocne bedg réwniez aktualne schematy prezentujgce sie¢ Komunikacji Miejskiej
w Krakowie, ktére dostepne sg na stronie internetowej: www.kmkrakow.pl w zaktadce Schematy sieci.

Pod tym samym adresem na gtdwnej stronie dostepne sg komunikaty o planowanych zmianach oraz o obowigzujacych
zmianach, zwigzanych na przyktad z prowadzonymi modernizacjami infrastruktury transportowe;j.

) _Iinmunikacja Miejska w Krakowie // Public Tr'anspﬁr_t v



http://rozklady.mpk.krakow.pl
http://www.jakdojade.pl
http://www.rozkladzik.pl
http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/schematy-sieci/aktualny-schemat-sieci.html

Oznakowanie przystankow

Przystanki obstugiwane przez pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie oznakowane s3 znakami drogowymi
D-15 ,Przystanek autobusowy” i D-17 ,Przystanek tramwajowy”, tabliczkami z numerami linii i nazwa przystanku.
W przypadku wyposazenia przystanku w wiate przystankowa, powyzsze elementy sg na niej zainstalowane.

Linie dzienne oznakowane sg biatymi tabliczkami z czarnym numerem linii, natomiast linie nocne czarnymi tabliczkami
z biatym numerem linii.

Linie dzienne kursujace po zmienionych trasach posiadajg zétte tabliczki z czarnym numerem linii, natomiast linie nocne
czarne tabliczki z z6ttym numerem linii.

Najbardziej obcigzone przystanki w centrum miasta funkcjonuja jako podwdjne. Wéwczas wymiana pasazeréw moze by¢
prowadzona jednoczesnie przez dwa pojazdy stojace przy peronie. Pojazd wymieniajacy pasazeréw jako drugi nie zatrzy-
muje sie ponownie na przystanku. Przystanki te oznakowane sg dodatkowg tabliczkg ,Przystanek podwajny”.

Najmniej obcigzone przystanki, szczegdélnie na obrzezach miasta, funkcjonuja jako ,na zadanie”. Pasazer zamierzajacy sko-
rzystac z takiego przystanku powinien z wyprzedzeniem zasygnalizowa¢ swoja wole prowadzacemu pojazd:
o jesli zamierza wsigs¢ do pojazdu - poprzez zblizenie sie do krawedzi peronu (warto rowniez dac czytelny sygnat
prowadzacemu pojazd na przyktad poprzez podniesienie reki);
e jesli zamierza wysias$¢ z pojazdu - poprzez naci$niecie stosownego przycisku, znajdujgcego sie w rejonie drzwi.

Przystanki te oznakowane sg dodatkowym skrotem ,n/z”, znajdujgcym sie obok nazwy.




Dynamiczna informacja pasazerska

Dworzec Gtowny

|Linia |Przystanek docelowy

Przystanki Komunikacji Miejskiej w Krakowie wyposazone sg w elektroniczne tablice Dynamicznej Informa-
cji Pasazerskiej, prezentujgce odjazdy kilku najblizszych kurséw wraz z ewentualnymi dodatkowymi informacjami. Tablice
te przedstawiajg nastepujace informacje:

numer linii i przystanek docelowy;

przewidywany czas odjazdu z przystanku - prezentacja czasu w formacie x min;

rozktadowy czas odjazdu z przystanku (w przypadku braku informacji o przewidywanym czasie odjazdu) - prezen-
tacja czasu w formacie xx:xx;

przyjazd lub postéj pojazdu na przystanku - prezentacja czasu w formacie >>>>;

kurs obstugiwany przez pojazd niskopodtogowy - piktogram wézka inwalidzkiego;

dodatkowe informacje o ewentualnych utrudnieniach oraz biezacy czas - prezentowane w ostatniej linijce.

Wiekszos¢ tablic Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wyposazona jest w przycisk, po naci$nieciu ktérego odczy-
tywane s3 informacje prezentowane na wyswietlaczu.

Dodatkowo, na wybranych przystankach weztowych zainstalowane sg ekrany, ktére prezentujg kom-
pletng informacje o odjazdach najblizszych kurséw z danego zespotu przystankéw. Tablice te prezentu-
ja takze komunikaty o utrudnieniach, wiadomosci czy prognoze pogody.
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Oznakowanie pojazdow

Wszystkie pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie oznakowane sg w nastepujacy sposob:
e 7 przodu pojazdu - numer linii i przystanek docelowy;
ez prawego boku pojazdu - numer linii i przystanek docelowy;
e 7 tytu pojazdu - numer linii;
e we wnetrzu pojazdu - numer linii i przystanek docelowy, w wiekszosci pojazdéw réwniez informacja o przystan-
kach posrednich.

Wybrane pojazdy posiadajag gtosowa informacje ze-
wnetrzng o numerze linii i kierunku jazdy, uruchamiang
w chwili zatrzymywania sie na przystanku oraz
wewnetrzng, informujacg o nazwie przystanku, do ktére-
go zbliza sie pojazd.

Pojazdy linii kursujgcych po zmienionej trasie posiadaja
numer linii prezentowane na wyswietlaczach w postaci
yhegatywu” lub tablice z z6ttym ttem i napisem ,Zmiana
trasy”.

Linie tramwajowe 8x - wspomagajace w okresie uroczy
stoéci dnia Wszystkich Swietych (1 listopada) posiadaja
tablice z niebieskim ttem (w przypadku starszych modeli
pojazdow).

12



Warte zapamietania podczas podrozy

o w celu skrécenia czasu postoju na przystankach, pasazerowie zamierzajacy wsig$¢ do pojazdu powinni ustgpic
miejsca pasazerom opuszczajgcym pojazd;

e po wejsciu do pojazdu pasazerowie sg zobowiazani do niezwtocznego skasowania biletu;

o bilet zakupiony w automacie biletowym w pojezdzie réwniez wymaga skasowania;

e w trakcie jazdy pasazerowie dla wtasnego bezpieczenstwa powinni trzymac sie uchwytoéw i poreczy;

e pasazerowie kontynuujacy podrdz nie powinni przebywac w poblizu drzwi, aby nie utrudnia¢ wymiany pasazeréow
na przystankach;

e pasazerowie posiadajacy plecak lub wiekszy bagaz powinni umiesci¢ go w trakcie podrézy w wyznaczonym do
tego miejscu lub w taki sposéb aby nie utrudnia¢ podrézy innym pasazerom;

o w przypadku wejscia do pojazdu osdéb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych (starszych, niepetno-
sprawnych, kobiet w cigzy) pasazerowie zobowigzani s do ustgpienia im miejsca, zaréwno siedzacego jak
i stojgcego (dla wdzka inwalidzkiego);

e w celu otwarcia drzwi na przystanku, nalezy nacisngé¢ wtasciwy przycisk, zlokalizowany w poblizu drzwi.

13
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Kontrola dokumentow przewozu

W pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie prowadzona jest kontrola dokumentéw przewozu, ktérg przepro-
wadzaja pracownicy firmy Zaktady Wielobranzowe ,Renoma” Sp. z 0.0. Kontrolerzy moga by¢ umundurowani lub po cy-
wilnemu.

Najwazniejsze zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie:

osoby przeprowadzajace kontrole dokumentéw przewozu musza sie legitymowac stosownym identyfikatorem,
ktérego wzdr umieszczony jest w kazdym pojezdzie;

rozpoczecie kontroli biletowej nastepuje, gdy pojazd jest w ruchu i moze by¢ poprzedzone blokadg kasow-
nikow. Przed rozpoczeciem kontroli, kontroler zobowigzany jest upewnic sie, czy wszyscy pasazerowie, ktérzy
wsiedli na ostatnim przystanku, dokonali skasowania biletu i czy nie ma oséb wykazujacych taki zamiar - dotyczy
to pasazeréw kupujacych bilet w automacie lub u prowadzacego pojazd,;

za niewazny uznaje sie m.in. bilet papierowy: bez wtasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug
przewozowych, bez wydruku potwierdzajacego skasowanie, z wydrukiem niezgodnym z wzorcem umieszczonym
w pojezdzie lub z wydrukiem nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczo-
nym, wielokrotnie skasowany, a w przypadku biletu dwuprzejazdowego wiecej niz dwukrotnie skasowany lub
dwukrotnie skasowany po jednej stronie biletu, skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przepro-
wadzonej kontroli biletéow, zniszczony, noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej, o zanizonej wartos-
ci, czasowy - po uptywie czasu okreslonego na bilecie, odstgpiony innej osobie;

za niewazny uznaje sie m.in. bilet okresowy: niewtasciwy na danej trasie, o zanizonej wartosci, ktérego okres
waznosci uptynat, imienny - ktéry jest niekompletny (bilet okresowy imienny zapisany na nosniku w formie nie-
spersonalizowanej karty elektronicznej wazny jest wraz z legitymacjg do biletu okresowego ze zdjeciem pasazera),
imienny - odstgpiony innej osobie.

w sytuacji stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu kontroler podejmuje decyzje o wystawieniu wezwania
do zaptaty naleznosci przewozowej (rownowarto$¢ biletu jednoprzejazdowego) i optaty dodatkowej, informu-
jac pasazera o przyczynie i podstawie jej natozenia. W takim przypadku kontroler jest uprawniony do pobrania
gotowka lub karta ptatnicza (jezeli jest wyposazony w terminal ptatniczy) optaty dodatkowej oraz wtasciwej na-
leznosci za przewodz.

w przypadku odmowy zaptacenia naleznosci na miejscu kontroler, w celu ustalenia tozsamosci pasazera, ma prawo
zadad okazania dokumentu potwierdzajacego te tozsamosé. Po okazaniu dokumentu kontroler na jego podsta-
wie wypisuje i wrecza pasazerowi, za pisemnym, czytelnym potwierdzeniem, wezwanie do zaptaty. Jezeli pasazer
ureguluje w ciggu 7 dni od daty przejazdu wystawione wezwanie, optata dodatkowa zostaje obnizona zgodnie
z obowiazujaca taryfa. Informacje o sposobie i wymaganym terminie uregulowania naleznosci znajduja sie na
rewersie wystawionego wezwania.

kontroler jest zobowigzany do udostepnienia na zadanie pasazera swojego numeru stuzbowego oraz poinfor-
mowania o mozliwosci, miejscu i terminach sktadania reklamaciji.

reklamacje (tylko pisemne) w sprawie trybu i zasadnosci wystawionego Wezwania do zaptaty mozna sktadaé (nie
pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty) w placéwce ZW. RENOMA Sp. z 0.0
przy ul. Wilenskiej 2a w Krakowie w poniedziatek, wtorek, czwartek, piatek od godz. 8:00 do 16:00 oraz w srode
od 10:00 do 18:00.

Szczegobtowe informacje dotyczace kontroli dokumentéw przewozu dostepne sg na stronie internetowej:
www.kmkrakow.pl w zaktadce Bilety > Kontrola biletow.



http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/bilety/kontrola-biletow.html

Rozwigzywanie problemow

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (brak przyjazdu pojazdu, opdznienie po-
jazdu, pominiecie przystanku itp.) nalezy zgtosic sie bezposrednio do jednego z Operatordw:
e Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie - telefon kontaktowy (12) 19285, adres:
ul. Brozka 3, 30-347 Krakéw;
e Mobilis sp. z 0.0.- telefon kontaktowy (12) 684-5000, adres: ul. Na Zateczu 1, 30-587 Krakow.

W przypadku uwag dotyczacych organizacji Komunikacji Miejskiej w Krakowie nalezy zgtosi¢ sie do Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie - telefon kontaktowy (12) 616-7555, adres: ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw.

W przypadku reklamacji w zwigzku z natozeniem optaty dodatkowej przez kontrolera biletéw w pojezdzie
Komunikacji Miejskiej w Krakowie nalezy zgtosi¢ sie do biura firmy Zaktady Wielobranzowe ,Renoma” sp. z o.o,,
mieszczgcego sie przy ul. Wilenskiej 2A. Biuro czynne jest w poniedziatki, wtorki, czwartki i w piagtki w godzinach 8:00 -
16:00 oraz we $rody w godzinach 10:00 - 18:00. E-mail: reklamacje.krakow@zwrenoma.pl.

W przypadku zagubienia przedmiotu w pojezdzie Komunikacji Miejskiej w Krakowie nalezy zgtosi¢ sie do Biura Rzeczy
Znalezionych, prowadzonego przez MPK S.A. w Krakowie, mieszczacego sie na ul. sw. Wawrzynca 13, pokdj 14. Biuro
czynne jest w poniedziatek w godzinach 8:00 - 16:00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach 7:00 - 15:00. Telefon: (12)
19150.
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Przylot samolotem do Krakowa

Jedli przylecisz samolotem do Krakowa, wyladujesz w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
im. Jana Pawta Il Krakow-Balice, okreslanym réwniez jako Krakéw Airport. Stad do centrum
miasta mozesz dotrze¢ przy pomocy Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej lub autobusowej komunikacji
aglomeracyjne;j.

Szybka Kolej Aglomeracyjna:

najszybszy srodek transportu z Krakéw Airport do centrum Krakowa - czas przejazdu na dworzec Krakow Gtowny
wynosi okoto 17 minut;
nowoczesne pociggi obstugiwane przez spotke Koleje Matopolskie odjezdzaja ze stacji kolejowej Krakéw Lotnisko,
zintegrowanej z budynkiem terminalu pasazerskiego. Z hali przylotéw nalezy udac sie na pierwsze pietro, skad
oszklona ktadka przechodzi sie wprost na peron kolejowy;
pociagi w relacji Krakéw Lotnisko - Krakéw Gtéwny - Wieliczka Rynek-Kopalnia kursuja w godzinach okoto 5:15
- 0:15 we wszystkie dni tygodnia z czestotliwoscia co 30 minut;
cena biletu jednorazowego na odcinku Krakéw Lotnisko - Krakéw Gtéwny wynosi 9 ztotych, natomiast na petnej
trasie do Wieliczki wynosi 12,50 ztotych. Nie ma optat za bagaz;
bilet na pocigg mozna zakupi¢ w automatach zlokalizowanych:

o w terminalu pasazerskim - cze$¢ wschodnia, poziom O;

°  na peronie stacji kolejowej;

°  w automacie w pociagu;
wszystkie automaty biletowe umozliwiaja ptatnosé bilonem, banknotami lub kartg ptatnicza;
szczegotowe informacje dotyczace potaczenia dostepne s3 na stronie internetowej Kolei Matopolskich:
www.malopolskiekoleje.pl.



http://www.malopolskiekoleje.pl

|
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Autobusowa komunikacja aglomeracyjna:

z Krakéw Airport do Dworca Gtéwnego Wschdéd kursuje dzienna linia aglomeracyjna numer 208 i nocna linia
aglomeracyjna numer 902;
dodatkowo z Krakéw Airport do centrum Krakowa (przystanek ,Cracovia”) i dalej do Os. Podwawelskiego kursuje
dzienna linia aglomeracyjna numer 252;
autobusy Komunikacji Miejskiej w Krakowie odjezdzajg z przystanku zlokalizowanego przed budynkiem
terminalu pasazerskiego po jego zachodniej stronie. Wystarczy wyjs¢ z hali przylotéw i skierowac sie
W prawo;
linia 208 kursuje w godzinach okoto 4:20 - 21:20 we wszystkie dni tygodnia, przez wiekszos$¢ dnia z cze-
stotliwoscig co 60 minut. Czas przejazdu wynosi okoto 46 minut;
linia 252 kursuje w godzinach okoto 5:15 - 23:15 we wszystkie dni tygodnia z czestotliwoscig co 30 minut. Czas
przejazdu do przystanku ,Cracovia” wynosi 24 minuty, natomiast catej trasy okoto 28 minut;
linia 902 kursuje w godzinach okoto 23:00 - 5:00 we wszystkie dni tygodnia z czestotliwoscig co 60 minut. Czas
przejazdu wynosi okoto 32 minuty;
w wyzej wymienionych autobusach obowigzuje taryfa aglomeracyjna Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Do prze-
jazdu wystarczy bilet jednoprzejazdowy dla 1 osoby w cenie 4 ztote;
bilet na autobus mozna zakupi¢ w automatach zlokalizowanych:

°  na peronie przystanku poczatkowego;

o w automacie w autobusie.
automat biletowy na przystanku umozliwia ptatnos¢ bilonem, banknotami lub kartg ptatnicza, natomiast
w autobusie tylko bilonem (ewentualnie réwniez kartg ptatniczg w przypadku nowszych pojazdéw).
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Przyjazd pociagiem lub autobusem

do Krakowa

Jezeli przyjedziesz pociagiem do Krakowa, najpewniej wysigdziesz na dworcu Krakéw Gtéwny. Pasazerowie autobuséow
dojada natomiast na potozony tuz obok Matopolski Dworzec Autobusowy. Oba obiekty tworzg kompleks Krakowskie-
go Centrum Komunikacyjnego (KCK), ktore obstugiwane jest przez liczne linie tramwajowe i autobusowe odjezdzajace
z nastepujacych przystankéw:

o ,Dworzec Gtéwny Tunel” - podziemny przystanek tramwajowy zlokalizowany bezpos$rednio pod dworcem kole-
jowym Krakéw Gtéwny, obstugiwany jest przez nastepujace linie tramwajowe: 5 Krowodrza Gérka - Wzgbrza
Krzestawickie, 19 Dworzec Towarowy - Borek Fatecki i 50 Krowodrza Gérka - Kurdwanow;

o ,Dworzec Gtéwny Zachod” - zespdt przystankdéw zlokalizowanych po zachodniej stronie KCK, w rejonie
ulicy Pawiej, Ogrodowej i Kurniki, obstugiwany jest przez nastepujace linie tramwajowe: 3 Krowodrza Gér-
ka - Nowy Biezanéw oraz linie autobusowe: 105 do Pradnika Czerwonego, 129 do Czyzyn Dworzec,
130 do Azoréw (przystanek poczatkowy na ul. Kurniki), 132 do Kombinatu (przystanek poczatkowy na
ul. Ogrodowej), 154 do Pradnika Biatego (przystanek poczatkowy na ul. Kurniki), 179 do Kurdwanowa, 304 do
Wieliczki Kampus (przystanek poczatkowy na ul. Kurniki), 405 do Cmentarza Batowice oraz 429 do Skarzynskiego;

o ,Dworzec Gtéwny Wschod” - kompleks przystankow zlokalizowanych po wschodniej stronie KCK, tuz obok
Matopolskiego Dworca Autobusowego, obstugiwany jest przez nastepujace linie autobusowe: 115 do Witkowic,
182 do Osiedla Na Stoku, 208 do Krakéw Airport, 482 do Mistrzejowic oraz 192 przelotowo do Chetmu i Czyzyn
Dworzec;

o ,Dworzec Gtoéwny” - zespot przystankow zlokalizowanych na skrzyzowaniu ulicy Pawiej, Lubicz,
Westerplatte i Basztowej, obstugiwany przez nastepujace linie tramwajowe i autobusowe:

oz ul. Pawiej: linia tramwajowa 3 do Nowego Biezanowa;

oz ul. Lubicz: linie tramwajowe 2 do Salwatora, 4 do Bronowic Matych, 7 do Dworca Towarowego (kursuje
tylko w dni powszednie w godzinach szczytu), 10 do tagiewnik, 14 do Bronowic, 20 do Cichego Kacika,
52 do Czerwonych Makéw P+R oraz linie autobusowe: 124 do Osiedla Podwawelskiego, 152 do Cmen-
tarza Olszanica, 424 do Osiedla Podwawelskiego, 502 do Cracovii Stadion;

oz ul. Westerplatte: linie tramwajowe 3 do Krowodrzy Gérki, 10 do Pleszowa, 20 do Matego Ptaszowa, 24
do Bronowic Matych, 52 do Osiedla Piastéw;

oz ul. Basztowej: linie tramwajowe 2 do Cmentarza Rakowickiego, 4 do Wzgdérz Krzestawickich,
7 do Dabia (kursuje tylko w dni powszednie w godzinach szczytu), 14 do Mistrzejowic, 24 do
Kurdwanowa oraz linie autobusowe: 124 do TAURON Arena Krakéw Wieczysta, 152 do Alei Przyjazni,
424 do Ugorek, 502 do Placu Centralnego im. R. Reagana.

Automaty Krakowskiej Karty Miejskiej w rejonie Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego znajduja sie w nastepujacych
lokalizacjach:

o przystanek ,Dworzec Gtéwny Tunel” na peronach w obu kierunkach;

e przystanek ,Dworzec Gtéwny Zachdd” na obu peronach tramwajowych oraz na ul. Kurniki;

e przystanek ,Dworzec Gtéwny Wschéd” na peronie przy Punkcie Kontroli Ruchu;

e przystanek ,Dworzec Gtéwny” na peronach przy ul. Pawiej, Lubicz i Basztowej.

Dodatkowo, przy wyjsciu z dworca kolejowego na przystanek ,Dworzec Gtéwny Wschéd” zlokalizowa-
Q ny jest Punkt Sprzedazy Biletéw, w ktérym mozna réwniez uzyskac informacje dotyczace funkcjonowa-
v e nia Komunikacji Miejskiej w Krakowie.



Pociagi dalekobiezne jadgce w kierunku potudniowo-wschodnim zatrzymuja sie takze na dworcu Krakéw Ptaszéw,
zlokalizowanym w potudniowej czesci miasta. Dworzec ten obstugiwany jest przez linie tramwajowe i autobusowe od-
jezdzajace z nastepujacych przystankéw:

o ,Dworzec Ptaszéw Estakada” - przystanek zlokalizowany na estakadzie ponad stacjg, z bezposrednim
dojéciem z perondw nr 1 i 2, obstugiwany jest przez nastepujace linie tramwajowe: 9 Mistrzejowice - Nowy
Biezandéw, 11 Maty Ptaszéw - Czerwone Maki P+R, 50 Krowodrza Gérka - Kurdwandéw;

»sDworzec Ptaszow” - przystanek zlokalizowany na placu przed budynkiem dworca, obstugiwany jest przez nas-
tepujace linie autobusowe: 143 do Biezanowa, 243 do Wegrzec Wielkich i 301 do Niepotomic Dworzec;
~Dworcowa” - przystanek zlokalizowany przy ulicy Wielickiej, w odlegtosci okoto 300 metrow od dworca,
obstugiwany przez nastepujace linie tramwajowe: 3 Krowodrza Gérka - Nowy Biezanéw, 6 Salwator - Kur-
dwanoéw, 11 Czerwone Maki P+R - Maty Ptaszéw, 13 Bronowice - Nowy Biezanéw, 23 Czerwone Maki P+R -
Nowy Biezanéw, 24 Bronowice Mate - Kurdwanow.

Automaty Krakowskiej Karty Miejskiej w rejonie dworca Krakéw Ptaszéw znajduja sie w nastepujacych lokalizacjach:

e przystanek ,Dworzec Ptaszéw Estakada” na peronie w kierunku ul. Lipskiej;
e przystanek ,Dworcowa” na rogu ul. Wielickiej i Dworcowe;j.

" | Dworzec Plaszéw Estakada

|Linia |Praystanek docelowy

|-.' djazd




Dojazd do wybranych obiektow

uzytecznosci publicznej

TAURON Arena Krakéw

Najblizej potozone przystanki:
e ,TAURON Arena Krakéw” - linia autobusowa: 128;
o ,TAURON Arena Krakow Aleja Pokoju” - linie tramwa-
jowe: 1,12, 14, 22, 62, linie autobusowe: 662;
o ,TAURON Arena Krakéw Wieczysta” - linie tramwa-
jowe: 4, 5, 9, 10, 52, 64, linie autobusowe: 124, 424,
664.

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:
o linie tramwajowe: 4, 10, 14, 52, 62, 64 i autobusowe:
124,424, 662, 664 z przystanku ,,Dworzec Gtéwny”;
e linia tramwajowa: 5 z przystanku ,Dworzec Gtéwny
Tunel”.

ICE Krakéw Congress Centre

Najblizej potozone przystanki:

o ,Centrum Kongresowe ICE" - linie tramwajowe: 12, 18,
22,52, 62, linie autobusowe: 101, 112, 144, 162, 164,
169,173,179, 184,194,469, 484, 503, 608, 610, 612,
662;

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:

 linie tramwajowe: 52, 62 i autobusowe: 124, 424, 662
z przystanku ,Dworzec Gtéwny”;

o linia autobusowa: 179 z przystanku ,Dworzec Gtéwny

Zachod”.

Sanktuarium Bozego Mitosierdzia

Najblizej potozone przystanki:
o przystanek kolejowy Krakéw tagiewniki;
o ,Sanktuarium Bozego Mitosierdzia” - linie tramwa-
jowe: 8,19, 22;
o Fredry” - linie autobusowe: 104, 133;

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:
e linie tramwajowe: 19 z przystanku ,Dworzec Gtéwny
Tunel”.
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Sanktuarium Jana Pawta Il

Najblizej potozone przystanki:
e przystanek kolejowy Krakéw Sanktuarium;
o ,Centrum Jana Pawta II” - linie autobusowe: 104, 135,
224,

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:
e tramwajem linii 10 z przystanku ,,Dworzec Gtéwny”
lub linii 19 z przystanku ,Dworzec Gtéwny Tunel” do
przystanku ,tagiewniki”, nastepnie autobusem linii
104.

Stadion Miejski im. Henryka Reymana (stadion Wisty
Krakow)

Najblizej potozone przystanki:
e ,Reymana” - linia tramwajowa: 20;
e ,Cichy Kacik” - linie autobusowe: 102, 159;
o ,Kawiory” - linie autobusowe: 139, 144, 173, 194, 208,
501, 511, 601, 611;
o ,Instytut Reumatologii” - linie autobusowe: 134, 152,
192, 252, 902.

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:
e linia tramwajowa: 20 i autobusowa: 152 z przystanku
»,Dworzec Gtéwny”;
e linie autobusowe: 192 i 208 z przystanku ,Dworzec
Gtowny Wschéd”.

Stadion Cracovii im. Jozefa Pitsudskiego

Najblizej potozone przystanki:
e ,Cracovia Stadion” - linie autobusowe: 109, 134, 409,
502;
e ,Cracovia Btonia” - linie autobusowe: 152, 192, 902;
e ,Cracovia” - linia tramwajowa: 20, linie autobusowe:
124, 144,164,169,173,179,194, 304, 424,469, 503,
601, 605, 608, 611.

Dojazd z rejonu Krakowskiego Centrum Komunikacyjnego:
« linie tramwajowe: 20 i autobusowe: 124,152,424, 601,
605, 608, 611, 902 z przystanku ,Dworzec Gtéwny”;
e linie autobusowe: 179, 304 z przystanku ,Dworzec
Gtéwny Zachéd”;
e linia autobusowa: 192 z przystanku ,Dworzec Gtéwny
Wschod”.

-r
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Na terenie Ptaszowa i Rybitw funkcjonuje ustuga autobusu na telefon - Tele-Bus. Polega ona na mozliwosci za-
mowienia kursu autobusu w dowolnej relacji na obszarze dziatania Tele-Busa.

Ustuga Tele-Bus funkcjonuje w nastepujacych godzinach:
e poniedziatek - pigtek, 5:30 - 23:00;
e sobota - niedziela, 6:00 - 23:00.

Zamowienie przejazdu Tele-Busem mozna sktadaé¢ pod numerem telefonu O 800 54 17 17 lub (12) 254 17 17
w nastepujacych godzinach:

e poniedziatek - pigtek, 6:30 - 21:00;

e sobota - niedziela, 7:00 - 21:00.

Zamoéwienie przejazdu Tele-Busem mozna zgtaszaé:
e wdzien podrdzy, jednak nie pdzniej niz 30 minut przed jej planowanym rozpoczeciem przejazdu;
e nadowolny dzien w biezagcym tygodniu;
e na dni w kolejnych tygodniach - w tym przypadku pasazer musi zadzwoni¢ ponownie w sobote lub niedziele
poprzedzajaca tydzien, w ktérym ma nastapic realizacja ustugi, by pozna¢ doktadny czas przyjazdu autobusu na
wskazany przystanek.

W Tele-Busie obowigzuje identyczna taryfa biletowa, jak w pozostatych pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krako-

wie. Wazno$¢ zachowuja réwniez bilety okresowe na wszystkie linie oraz na linie: 123, 125, 127, 128, 158 i 221.

Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania ustugi Tele-Bus dostepne sg na stronie inter-
m netowej: www.kmkrakow.pl w zaktadce Linie KMK > Tele-Bus.
OWNO

Pod tym samym adresem dostepny jest schemat obszaru funkcjonowania ustugi Tele-Bus.



http://www.kmkrakow.pl
http://kmkrakow.pl/linie-kmk/tele-bus.html
http://kmkrakow.pl/attachments/article/132/zakres-od-5-lipca-2014.jpg

Rower publiczny Wavelo

System miejskich wypozyczalni roweréw, zlokalizowanych na terenie catego Krakowa, sktadajacy sie
(&i :) ze 150 stacji oraz 1500 rowerow.

Z rowerdw publicznych korzysta¢ mozna na dwa sposoby:
o wykupujgc abonament, w ramach ktérego dysponuje sie okreslong liczbg darmowych minut, dostepnag
w ciggu dnia;
e bez abonamentu, ptacac za rzeczywisty czas wypozyczenia roweru.

W kazdym ze sposobdéw przed pierwszym uzyciem nalezy dokonac rejestracji na stronie internetowej operatora systemu
Wavelo lub poprzez dedykowane aplikacje mobilne.

Wypozyczenie i zwrot roweréw mozliwy jest zaréowno w dedykowanych stacjach, jak réwniez w dowolnej lokalizacji
w obszarze dziatania systemu.

Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania Roweru publicznego Wavelo wraz z cennikiem, mapa sys-
temu i mozliwoscig rejestracji dostepne sg na oficjalnej stronie internetowej: www.wavelo.pl lub poprzez kontakt
z catodobowym Biurem Obstugi Klienta: (12) 290 33 33.
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http://www.wavelo.pl

Transportowe atrakcje Krakowa

Muzeum Inzynierii Miejskiej miesci sie w historycznym kompleksie najstarszej krakowskiej zajezdni tramwajowej przy
ulicy sSw. Wawrzynca. Muzeum zajmuje sie szeroko rozumiang inzynierig miejska. W jednej z hal prezentowana jest kole-
kcja historycznych wagonéw tramwajowych.

Muzeum czynne jest od wtorku do niedzieli w godzinach 10:00 - 16:00. Dodatkowo, w okresie od czerwca do wrzesnia
we wtorki, czwartki i niedziele muzeum czynne jest do godziny 18:00.

Ceny biletéw: normalny - 10 zt, ulgowy 8 zt, rodzinny 30 zt. We wtorek wstep wolny na ekspozycje state Muzeum.

Szczegoétowe informacje dotyczace funkcjonowania Muzeum Inzynierii Miejskiej dostepne sa na oficjalnej stronie inter-
netowej: www.mim.krakow.pl

Krakowska Linia Muzealna to specjalna linia numer O,
obstugiwana zabytkowymi tramwajami. Funkcjonuje
w kazda niedziele i $wieto w okresie od konca czerwca do
konca wrzesnia. Linia kursuje z Muzeum Inzynierii Miej-
skiej po dwdch trasach - okreznej wokdt centrum z petla
na Cichym Kaciku oraz do Nowej Huty z petlg przy Kopcu
Wandy.

W ramach Krakowskiej Linii Muzealnej w wybrane dni
uruchamiane sg rowniez specjalne linie autobusowe,
obstugiwane historycznym taborem.

W tramwajach i autobusach kursujgcych w ramach
Krakowskiej Linii Muzealnej obowigzuje identyczna taryfa
biletowa, jak w pozostatych pojazdach Komunikacji Miej-
skiej w Krakowie.

Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania
Krakowskiej Linii Muzealnej dostepne sg na oficjalnej
stronie internetowej: muzealna.org

Muzeum Lotnictwa Polskiego miesci sie na terenie jednego
z najstarszych europejskich lotnisk Rakowice-Czyzyny,
ktére funkcjonowato w tym miejscu w latach 1912 - 1963.
W swoich zbiorach ma bogatg kolekcje samolotow,
Smigtowcow, szybowcdw, silnikdow lotniczych oraz wielu
historycznych pamiatek zwigzanych z lotnictwem.

Muzeum czynne jest od wtorku do niedzieli w godzinach
9:00 - 17:00.

Ceny biletéw: normalny - 15 zi, ulgowy 7 zt, rodzinny
34 zt. We wtorek wstep wolny na ekspozycje state
Muzeum.

Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania
Muzeum Lotnictwa Polskiego dostepne s3 na oficjalnej
stronie internetowej: www.muzeumlotnictwa.pl

24


http://www.mim.krakow.pl
http://muzealna.org
http://www.muzeumlotnictwa.pl







	okladka
	przewodnik_0628

