Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie

nstrukcja zakupu
oiletu okresowego
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Ponizej przedstawiona jest sylwetka automatu do sprzedazy biletéw jednorazowych
oraz biletow okresowych Krakowskiej Karty Miejskiej i Karty Krakowskiej.

KKK
Karta Mie

Aby zakupi¢ bilet na Krakowskiej Karcie Miejskiej (KKM), Karcie Krakowskie] (KK),
Krakowskiej Karcie Rodzinnej 3+ (KKR 3+), Matopolskiej Karcie Aglomeracyjnej
(MKA), Elektronicznej Legitymacji Studenckiej (ELS) lub Elektronicznej Legitymaciji

Doktoranckiej (ELD), nalezy dotkng¢é w dowolnym miejscu ekran gtéwny lub ikone
LStart” znajdujgcg sie pod ekranem gtéwnym.

1|Strona



Na gtownym wysSwietlaczu pojawi sie ekran z wyborem miedzy biletami
jednorazowymi i wieloprzejazdowymi a Krakowskg Kartg Miejskg. Chcac

przedtuzy¢ bilet okresowy nalezy dotkng¢ ikone ,Krakowska Karta Migjska | Karta
Krakowska”.

Automat do obstugi Krakowskiej Karty Miejskiej
oraz sprzedazy biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie

ey rakowska Uprawnienia
jednoprzejazdowe Karta Miejska / oBilet K P el S
i wieloprzejazdowe Karta Krakowska arty Krakowskiej

Krakowska
Karta
MMl Migjska

Automat poprosi o wiozenie karty KKM, KK, KKR 3+, MKA, ELS lub ELD do czytnika
kart.

UWAGA: Nie nalezy wyciagac¢ karty az do zakonczenia procesu zakupu biletu.
Wczesniejsze wyciggniecie karty moze uniemozliwi¢ prawidtowy zapis biletu.

Wioz karte KKM do czytnika...

KK

11.12.2018 08:28
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Po wiozeniu karty nastepuje jej odczyt. Na wyswietlaczu pojawi sie ekran z
informacjami o aktualnie zapisanych biletach okresowych. W zaleznosci od statusu
biletow na ekranie mogg wyswietli¢ sie one w trzech kolorach réznych:

- Czerwony — Bilet utracit waznos¢
- Zielony — Bilet wazny

- Niebieski — Bilet rozpocznie waznos¢ w przysztosci

Nr karty: 055 02560333
1D:

12398

Bilet hormalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet ulgowy
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

niewazny

wszystkie dni w tygodniu
01.03.2018 00:00
31.05.2018 23:59
sieciowy (strefal)
niewazny

wszystkie dni w tygodniu
01.03.2018 00:00
31.05.2018 23:59
sieciowy (strefal)

niewazny
wszystkie dni w tygodniu

01.03.2018 00:00
31.05.2018 23:59

sieciowy (strefal)
niewazny
wszystkie dni w tygodniu

29.06.2018 00:00
28.07.2018 23:59

1 (strefal)

Kup nowy bilet

Zakoduj bilet
kupiony przez internet

Zakoduj uprawnienia
karty krakowskiej
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Aby zakupi¢ nowy bilet okresowy nalezy dotkng¢ ikone ,Kup nowy bilet” na ekranie z
wyswietlanymi informacjami o aktualnie zapisanych biletach.

Nr karty: 238 00203965
D 98

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny do:

Linie:

Bilet normalny
Wazny:

Wazny od:
Wazny da:

Linie:

11.12.2018

niewazny

wszystkie dni w tygadniu
14.10.2018 00:00
13.11.2018 23:59

sieciowy (strefa I)
niewazny
wszystkie dni w tygodniu

01.01.2000 00:00
31.01.2000 23:59

sieciowy (strefa I)
niewazny
wszystkie dni w tygadniu

01.01.2000 00:00
31.01.2000 23:59

sieciowy (strefa I)
hiewazny
wszystkie dni w tygodniu

01.01.2000 00:00
31.01.2000 23:59

sieciowy (strefa I)

Kup nowy bilet

Zakoduj bilet
kupiony przez internet

Zakoduj uprawnienia
karty krakowskiej

09:10

Po wyborze opcji ,Kup nowy bilet” na wyswietlaczu pojawi sie ekran z wyborem rodzaju
biletu. Tutaj nalezy wybra¢ miedzy zakupem biletu normalnego i ulgowego.

Rodzaj biletu

Prawo do ulgi mozna nabyc tylko w
Punkcie Sprzedazy Biletow

Bilet
normalny
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Po wyborze rodzaju biletu na wyswietlaczu pojawi sie ekran z wyborem okresu na jaki
ma zostac¢ zakupiony bilet. Aby wybra¢ interesujgcy nas przedziat czasowy nalezy
dotkng¢ odpowiednig ikone na ekranie.

UWAGA: lkona ,,Semestr” pojawia sie tylko w przypadku wczesniejszego
wyboru biletu ulgowego.

@ Waznosé biletu

1 miesiac 2 miesigce 3 miesiace

4 miesigce 5 miesiecy 6 miesiecy

7 miesiecy 8 miesiecy 9 miesiecy

10 miesigcy 11 miesigcy 12 miesiecy

Semestr

11.12.2018 09:13

Po okresleniu okresu obowigzywania biletu kolejnym krokiem jest wybér linii, na
ktérych zakupiony bilet uprawnia do przejazdu. Wyboru linii nalezy dokona¢ wpisujgc
ich numer na klawiaturze umiejscowionej po lewej stronie ekranu. Po wpisaniu numeru
linii nalezy dotknag¢ ikone obok klawiatury numerycznej ,Strefa | Miasto Krakow” a w
przypadku linii strefowych i checi zakupu biletu obowigzujgcego w strefie
aglomeracyjnej ikone ,Strefa I+11 Aglomeracja”. W przypadku biletéw na wszystkie linie
(sieciowych) wyboru nalezy dokonac¢ dotykajgc ikone ,Strefa | Miasto Krakéw” lub
.otrefa 1+1l Aglomeracja” w prawej czesci ekranu.

Wybar linii

I linia: Skasuj Sprawdz
- : numery
Il linia: wzystkie i

Wszystkie linie
(sied)

3 Strefa [ Strefa [
Miasto Krakéw Miasto Krakdw

6

9

Sk Strefa [+11 Strefa [+1I
astl) Algomeracja Algomeracja

Wybrana linia

1 2
4 5
7 8
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Po wyborze linii, na ktérych bilet ma obowigzywaé w gornej czesci ekranu zostanie
wyswietlone podsumowanie. Aby przej$¢ dalej nalezy dotkngc€ ikone ,strzatki” w prawej
gornej czesci wyswietlacza. W kazdej chwili mozna dokonac¢ korekty wyboru dotykajgc
ikone ,Skasuj wszystkie” lub podgladnac liste linii dotykajgc ikony ,Sprawdz numer
linii”.

Wybor linii @
[ linia: 125 Strefa | Skasuj Sn%rfnvzdi
[l linia: 502 Strefa | wszystkie i

=
Wybrana linia Vszystki
(sif

8 I

a1

Po wyborze linii na wyswietlaczu pojawi sie ekran wyboru dnia, od ktérego ma zaczac¢
obowigzywacé bilet. Wyboru nalezy dokona¢ dotykajgc interesujgcg date na
wyswietlonym kalendarzu. Zmiane miesigca mozna dokonac¢ dotykajgc jego nazwy w
gornej czesci ekranu.

UWAGA: Bilet moze rozpoczaé¢ waznos¢ maksymalnie 30 dni od daty zakupu.

@ Wybrany miesigc
‘ grudzien 2018 ’

Bilet wazny odl:

.

.
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Po wyborze daty zostanie ona podswietlona na czerwono a takze wyswietli sie po
prawej stronie ekranu. Aby przejs¢ dalej nalezy dotkngc ikone ,strzatki” w prawej
gornej czesci ekranu.

UWAGA: Domyslnie zaznaczony na czerwono jest pierwszy dzien po
zakonczeniu sie waznosci biletu, ktéry chcemy przedtuzyé.

@ Wybrany miesigc @
‘ grudzien 2018 >

1 2

Bilet wazny od:
pooonnE
D
LD
B

Po wyborze daty na wyswietlaczu pojawi sie ekran z prosbg o zachowanie szczegdlnej
ostrozno$ci podczas dokonywania ptatnosci. Aby przejs¢é do podsumowania nalezy
dotkng¢ ikone ,Dalej”.

W trakcie dokonywania ptatnosci
zachowaj szczegolna ostroznosc 1!
Nacisnij przycisk aby kontynuowac

Dalej
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Po wyborze biletu, ktory ma zostaC zakupiony nastepnym krokiem jest dokonanie
ptatnosci. We wszystkich automatach stacjonarnych mozna dokonacC ptatnosci
zaréwno gotdéwka (banknoty i bilon) jak i za pomocg kart ptatniczych (w tym PayPass)
bez dolnych limitow kwotowych.

Prosze nie wyjmowac karty do chwili zakonczenia transakcji

Wit bilet:
Do zaptaty:

wszystkie dni w tygodniu 8 9 OO
, zt

normalny
Wazny od:  24.01.2019 Pozostato do zaptaty :

Wazny do:  23.02.2019

Linie: sieciowy (strefa I)

24.01.2019 10:08

W przypadku checi zaptaty naleznej kwoty za pomoca karty ptatniczej (w tym PayPass)
nalezy dotkng¢ ikone ,Zaptac kartg” na ekranie podsumowania.

Prosze nie wyjmowac karty do chwili zakonczenia transakcji

Wybrano bilet:

Do zaptaty:

wszystkie dni w tygodniu 8 9 OO
; zt

normalny
Wazny od:  24.01.2019 Pozostato do zapflaty :

Wazny do: 23.02.2019

Linie: sieciowy (strefa I)

24.01.2019 10:08
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Na wyswietlaczu pojawi sie ekran informujgcy o dalszych czynno$ciach, ktére trzeba
wykonywac zgodnie z polecaniami wyswietlanymi na terminalu ptatniczym.

Proces ptatnosci moze by¢ przerwany tylko przy uzyciu Pin-Pada

Kwota do zaptaty

89,00

Prosze whozy¢ karte !

24.01.2019

Po wyborze ptatnosci bezgotéwkowej na terminalu pojawi sie instrukcja postepowania.
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Nastepnie, w zaleznosci od sposobu ptatnosci bezgotéwkowej, nalezy wtozy¢ karte do
czytnika kart pfatniczych i w momencie, gdy terminal poprosi o podanie kodu PIN,
wpisa¢ go. W przypadku ptatnosci bezstykowej (PayPass) nalezy zblizy¢ karte do
czytnika kart bezstykowych.
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Po poprawnej autoryzacji ptatnosci bezgotéwkowej na wyswietlaczu pojawi sie ekran
z informacjg o drukowaniu biletu.

Bilet zostanie wydrukowany

Kwota do zaptaty

89,00 B

24.01.2019 10:06

Automat daje réwniez mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia dokonania ptatnosci
bezgotowkowej. Aby je otrzymac nalezy na ekranie, ktory sie pojawi po autoryzaciji
dotkngc¢ ikone ,Tak”. W przypadku, gdy takie potwierdzenie nie jest konieczne nalezy
dotkngc¢ ikone ,Nie”. Ekran ten pojawia sie rowniez w przypadku nieudanej autoryzaciji
ptatnosci bezgotowkowe;.

Wydrukowac informacje
o wyniku transakg;ji?

Tak Nie

01.2019 10:06
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Drugg opcjg zaptaty za bilety jest ptatnos¢ gotéwkowa. Ptatnosci nalezy dokonywaé
nominatami zblizonymi do kwoty naleznej za wybrane bilety. Automat sugeruje jakimi
banknotami i monetami mozna ptaci¢ w danym momencie wyswietlajgc dynamiczne
grafiki w prawym dolnym rogu ekranu.

Prosze nie wyjmowac karty do chwili zakonczenia transakgji

Do zaptaty:

wszystkie dni w tygodniu 8 9 0 0
’ , zt

normalny
Wazny ock  24.01.2019 Pozostato do zaptaty :
Wazny do:  23.02.2019

Linie: sieciowy (strefa I)

24.01.2019

W wypadku ptatnosci gotéwkowej monety nalezy wktada¢ pojedynczo do wiotu monet
a banknoty rowniez pojedynczo do wlotu przyjmowania banknotow.
UWAGA: Banknoty nie moga by¢ ztozone i pomiete.

\
'
'
'
'
'
]
}
]
}
'
'
'
'
'
}
|

J
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Po uiszczeniu optaty automat przechodzi do drukowania potwierdzenia zakupu biletu
okresowego a takze wydawania reszty. Potwierdzenie i monety nalezy odebra¢ w
szalce wydawania u dotu urzgadzenia. W tym miejscu wydawane jest takze
potwierdzenie ptatnosci bezgotowkowej w przypadku wybrania takiej formy ptatnosci.
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W przypadku, gdy reszta wydawana jest w banknotach, gotéwke nalezy odebra¢ u
wylotu zwrotu banknotow. Na wyswietlaczu pojawi sie ekran informujgcy klienta o
koniecznosci odebrania wydanych banknotow.

UWAGA: Banknoty nalezy odebra¢ w ciagu 20 sekund od momentu wysuniegcia.
Po tym czasie ze wzgledéw bezpieczenstwa reszta zostanie zatrzymana przez
automat.

Prosze odebraé banknot(y)!
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Proces zakupu mozna przerwa¢ w dowolnym momencie. Aby to uczyni¢ nalezy
dotkngc¢ ikone ,Start” znajdujgca sie pod ekranem gtéwnym. Na wyswietlaczu pojawi
sie ekran z potwierdzeniem przerwania transakcji. Jezeli proces zakupu zostanie
przerwany automat wroci do ekranu poczatkowego. Jezeli zostata wptacona wczesniej

jakakolwiek gotowka zostanie ona zwrécona.

Ptatnosc

Wybrane bilety:

Przerwac transakcje?

Przerwij.
Automat
zwroci
gotowke

Kontynuuj

taczna ilos¢ biletow;

Automat nie przyjmuje
banknotow

Po zakupie biletu okresowego, odebraniu potwierdzenia i reszty prosimy pamietac o
karcie KKM, KK, KKR 3+, MKA, ELS lub ELD, aby nie zostata ona w automacie.

Automat do obstugi Krakowskiej Karty Miejskiej

oraz sprzedazy biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie

3

Prosze wyciagnac
Krakowska Karte Miejska

ﬁl(rakowska
Karta
MHE Miejska
Udanych zakupow zyczy zespdt MPK S.A. w Krakowie. W przypadku pytan lub

nieprawidtowosci zwigzanych z pracg automatéw prosimy o kontakt pod numerem
telefonu 19150 (koszt potgczenia wedtug stawki lokalnego operatora) lub na adres

email reklamacje@kkm.krakow.pl
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